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RESUMO

Segundo o Ministério da Saude, Pronto-Socorro &tabelecimento de salude destinado a
prestar assisténcia aos doentes, com ou sem msema, cujos agravos a saude necessitam
de atendimento imediato. Emergéncia é todo casth§uemeaca iminente a vida, sofrimento
intenso ou risco de lesdo permanente com necessidadiratamento médico imediato.
Urgéncia é uma situacdo que requer assisténcidardpo menor tempo possivel, a fim de
evitar complicacfes e sofrimento. Este estudo tbjativo orientar sobre o acolhimento e
classificagéo de risco. Trata-se de um estudo itigegoor meio de revisédo da literatura. Para
elaboracdo do estudo utilizou-se as leituras eafildas. Atualmente podemos perceber a
superlotacdo nos hospitais. Com isso a prioridade atendimento aos usuarios é
imprescindivel. A avaliacdo da prioridade do ateraito e tempo de espera é realizada frente
0 primeiro contato do cliente no setor do atraw@aablhimento. Este processo deve ser feito
por um profissional de saude, de nivel superiodiame treinamento especifico e utilizacdo
de protocolo de classificacdo de risco pré-estalulee tem objetivo de avaliar o grau de
urgéncia das queixas do paciente, colocando emmoederioridade para o atendimento. E
imprescindivel que no sistema de urgéncia e emei@éexista uma pratica de acolhimento e
classificacdo de risco estruturada, pois € um unsnto que deve ser utilizado como
protocolo de minimizacdo da superlotacdo dos sasede urgéncia e emergéncia, além de
amenizar o sofrimento dos pacientes que utilizaseogcos de saude.
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