COMUNICACAO EM ENFERMAGEM: RELATO DE EXPERIENCIA
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RESUMO

Os impasses na vida profissional referem-se principalmente ao relacionamento humano e suas
complexidades onde se tornam obstaculos a serem superados, devido as diversas desarmonias
entre as equipes, sendo a comunica¢do uma forca dindmica capaz de interferir nas relacdes,
facilitando e promovendo o desenvolvimento e o amadurecimento das pessoas e Seus
comportamentos. A enfermagem é a arte e a ciéncia, onde ha necessidade de se ter uma
comunicagdo dindmica e continua, ou seja, € preciso adotar a comunica¢do como um processo
humano do cuidado para uma assisténcia de qualidade. Trata-se de um relato de experiéncia
sobre educacdo continuada cujo objetivo € descrever a experiéncia de realizar uma atividade
educativa a equipe de enfermagem de unidade de internacdo de um hospital de médio porte,
que tem como eixo tematico a comunicacdo em enfermagem, assim como suas influéncias no
cuidado de enfermagem, buscando promover a reflexdo quanto a necessidades da melhor
interacdo entre a equipe, de forma que o ambiente de trabalho e a convivéncia se tornem
agradaveis e proporcione assim, uma assisténcia de qualidade ao cliente. Assim, qualificar o
processo de comunicacdo na equipe de enfermagem é uma importante estratégia para que se
possa prestar uma assisténcia ao cliente de forma efetiva, continua, integrada e dinamica.
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