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RESUMO 

O presente trabalho tem por objetivo descrever a importância da segurança do paciente no 
ambiente hospitalar. Trata-se de uma pesquisa de revisão da literatura do tipo exploratória. A 
busca de referencias foi realizada em bases de dados disponíveis na internet como a biblioteca 
virtual em saúde (BVS), nas bases de dados Lilacs, Medline, Scielo, e acervos disponíveis nas 
faculdades integradas de Santa Fé do Sul, SP. Nas últimas décadas o assunto sobre a 
segurança do paciente vem sendo discutido cada vez mais entre os profissionais de 
enfermagem que foi a classe precursora desta temática, e vem trabalhando para a melhoria 
deste domínio. A segurança do paciente pode ser definida como o processo de prevenção aos 
possíveis danos que podem ser causados aos pacientes deste o momento da internação até sua 
alta. Os erros que acontecem continuamente são por falta de conhecimento dos próprios 
profissionais, e a falta de capacitação das equipes podem levar a incidentes executados na 
rotina diária dos funcionários, acarretando prejuízos aos pacientes que muitas vezes podem ter 
graves e irreversíveis consequências. Assim o estudo indica a importância do preparo do 
profissional de enfermagem no cuidado com a segurança do paciente. Contudo existem vários 
desafios a se transpor, como a melhoria na qualificação profissional e o ambiente 
organizacional adequado. 
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