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RESUMO

O presente estudo em como objetivo descrever ariamma do acolhimento no processo de
classificacéo de risco em unidade de pronto atesmtion Trata-se de uma pesquisa de revisdo
literaria do tipo exploratéria. A busca referendalrealizada em bases de dados disponiveis
na internet, Biblioteca Virtual em Saude, RECOMMREE REUERJ e acervos disponivel nas
Faculdades Integradas de Santa Fé do Sul, SP. karitapdo do Programa nacional de
Humanizacado (PNH) nos servicos de emergéncia, ls@giecessidade na organizacao do
trabalho, garantindo assim uma assisténcia integrgbroposta do acolhimento com
classificacéo de risco é a de promover uma relagamanizada entre usuario e profissional.
Esta relagdo s6 acontece quando cada sujeito isgiasth a se colocar no lugar do outro,
tentando enxergar o sofrimento e a fragilidade emesmo. O acolhimento em saude se
torna em um desafio diario partindo do pressupdstgue pode haver um confronto com a
cultura ja estabelecida, encontrando profissiofi@iscanizados” com o dia a dia de suas
rotinas desgastantes, se tornando cada vez mtistds a refletir sobre o proximo. Observa-
se com o presente estudo, o acolhimento com dtasgib de risco dos servicos hospitalares
de emergéncia ainda é precario, portanto é fatmfanental na resolutividade da assisténcia.
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