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RESUMO

Pesquisa de campo exploratéria quantitativa reddizzom enfermeiros que atuam em um
hospital de médio porte do interior do estado Samld® O objetivo é analisar os
conhecimentos dos enfermeiros mediante ao gereaotantde conflitos. Os dados seréo
obtidos através de um questionario com questdoesadas e os resultados propiciam
caracterizar os enfermeiros quanto ao tempo deafgho) ao preparo técnico sobre o assunto,
a habilidade e dificuldades do enfermeiro paralvessituacdes de conflitos. Conclui-se que
o dialogo é ferramenta importante para o gerenaitonge conflitos, e deve ser usado pelos
enfermeiros para minimizar situacbes e concilidvilltades técnicas como uma maneira
profissional de conduzir melhor seu trabalho.
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