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RESUMO 

 
O presente estudo tem por objetivo discutir o papel do enfermeiro no processo de acolhimento 
na classificação de risco em serviços de urgência e emergência. Os procedimentos 
metodológicos adotados para a realização da pesquisa basearam-se na revisão de literatura 
integrativa. Uma análise na classificação de risco na urgência e emergência possibilitará 
avaliar a eficiência do serviço e propor possíveis melhorias. A procura por atendimento em 
unidades que prestam serviços de urgência e emergência cresceu significativamente nos 
últimos anos, colocando este setor como parte importante na prestação de atendimento à 
saúde. Os serviços de Urgência e Emergência devem diminuir a morbi-mortalidade e as 
sequelas impactantes, para tanto é preciso garantir os elementos necessários para um sistema 
de atenção de emergência considerando recursos humanos, infraestrutura, equipamentos e 
materiais, de modo a assegurar uma assistência integral, como qualidade adequada e continua. 
Dentro das unidades de urgência e emergência a atuação do enfermeiro é citada como 
profissional de grande importância na área da saúde e, consequentemente um grande 
utilizador e implementador das práticas de acolhimento de maneira humanizada, exercido 
com habilidades e conhecimento.  
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