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RESUMO

A classificacdo de risco é uma parte fundamentaje&ao do risco clinico em todos os
servicos, quando a demanda por assisténcia ult@pasrecursos disponiveis. A classificacéo
de risco pelo protocolo de Manchester nos servi®surgéncia para definicdo de uma
prioridade clinica € uma metodologia que pode swinada e auditada, permitindo a
agilidade no atendimento médico, evitando filasaadd prioridade para casos graves, de
acordo com os sinais e sintomas apresentadoswagyfamas. O presente estudo tem como
objetivo relatar a construcéo do Protocolo de Mastdr no servico de Pronto Atendimento
da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de arda Sul, SP. Trata-se de um relato de
experiéncia vivenciado pelos alunos de estagiorsigienado de gerenciamento hospitalar e
ambulatorial. A classificacdo de risco de Manchesgera realizada utilizando-se
discriminadores que caracterizam e diferenciamepées entre si e de tal forma que eles
possam ser alocados em uma das cinco prioridanésasl Os discriminadores gerais serao
realizados por meio de fluxograma. A prioridadeich pode mudar, portanto a classificacao
de risco deve ser dindmica. O método descrito pedaplicado rapidamente e com confianca
por profissional capacitado. E, assim, uma ferraenétil para mdltiplas reavaliagdes da
prioridade clinica durante a espera do pacientafardimento.
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