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RESUMO

O termo estresse originou-se da fisica e corresponde ha uma reacao fisioldgica natural
do organismo, frente a necessidade de adaptar-se a determinada situagdo. Quando
estressado, o organismo libera uma mistura complexa de hormonios e
neurotransmissores como a adrenalina, o cortisol e a norepinefrina preparando o corpo
para a acdo. Em niveis elevados, o estresse pode acarretar diversas patologias, tanto de
ordem fisica quanto psicoldgica, sendo o mais agravante a sindrome de Burnout.
Enfermeiros, em comparagdo com outros profissionais, estdo entre os trabalhadores que
mais sofrem complicagdes patologicas em decorréncia do estresse atribuidas a sua
complexa jornada de trabalho. A presente pesquisa teve como objetivo investigar o
perfil psicologico dos enfermeiros que apresentam sintomas de estresse em um hospital
do interior paulista. Trata-se de uma pesquisa quantitativa e qualitativa, cujo
procedimento envolveu a aplicacdo de uma Escala Séciodemografica e do Inventario de
Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL) que investiga sintomas fisicos e
psicoldgicos, caracteristicos do estresse, possibilitando o diagnostico do mesmo e a fase
em que a pessoa se encontra (alerta, resisténcia, quase-exaustdo ou exaustdo). Nos
profissionais que foram identificados estresse, foi realizada uma entrevista com o
objetivo de identificar seus tragos psicologicos a luz da psicanalise e para isso, o método
utilizado foi a andlise de discurso. Conclui-se que os enfermeiros com estresse
apresentam um perfil psicologico tipico da fase oral, caracteristico de pessoas
emocionalmente imaturas, com uma estrutura egoica desprovida de recursos para lidar
com os estressores da vida cotidiana.
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