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RESUMO

O estresse, considerado uma forca propulsora para acdo, € uma resposta diante de um
fendmeno. Envolve resposta fisioldgica do organismo que prepara o individuo para tomada de
decisoes; logo, constitui resposta saudavel e necessaria na vida das pessoas. Dependendo da
forma como o individuo interpreta os fendbmenos da vida, o grau de estresse pode ficar
elevado no organismo e, com isto, acarretar problemas fisicos e psicologicos. Pode ser
subdividido em fases: alarme, resisténcia, quase exaustdo e exaustdo. A primeira fase é
considerada normal e indispensavel para tomada de decisdo, por isto é saudavel. As outras sdo
consideradas patoldgicas, pois acarretam danos fisicos e psicoldgicos. Como a policia é uma
profissdo que estd exposta a diversas variaveis, propicia grau de estresse elevado e pode
culminar no estresse patologico. Tendo isto em vista, 0 objetivo desta pesquisa foi investigar
0 grau de estresse de policiais em uma cidade do interior do noroeste paulista. Para tanto,
utilizou-se a metodologia de pesquisa de campo a fim de compreender porque os policiais
civis apresentam alto nivel de estresse, especialmente as mulheres. Contudo, percebeu-se que
os profissionais se encontram na fase de resisténcia com esgotamento psicoldgico,
denominado pelo teste ISSL.Conclui-se que a atividade policial deve dispor de atencdo
particular para que decorram intervencdes e agdes preventivas no ambito profissional.
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