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Este artigo descreve as mudancas ocorridas petegso de globalizacdo junto as empresas,
referente a maneira como as organizagfes temasgorehdo com seus clientes. Diante desse novo
cenario surgiu uma nova forma de negdcio o e-comenecom uma proposta que visa
proporcionar aos clientes praticidade, facilidagdesomodidade em compras. O e-commerce
evoluiu constantemente, exigindo das empresasveadaais agilidade em todos os processos de
atendimento aos pedidos realizados pelos cliegeshuscam uma forma segura e confiavel. Para
gue isso ocorra é necessario também o investimmadgrocessos logisticos, que ressaltam a
entrega desses produtos. Desta forma, o trabalitacdea necessidade das empresas investirem
em sistemas e processos logisticos mais eficieptesatendam as novas demandas das vendas
virtuais. O artigo realizado através de revisadidgpafica, aborda a importancia da logistica nas
empresas virtuais, devido ser a melhor estratégjia fadelizar os clientes. Portanto a pesquisa
evidencia que logistica € um fator de suma impoigdpara 0 e-commerce, e o desafio para as
organizacoes é fazer investimentos em estrutugasticas para garantir um nivel de servigos de
exceléncia com custos competitivos, tais comogeteracéo, utilizagdo de novas tecnologias e de
novos modais de transportes, sendo que atraveslEt-se obter a vantagem competitiva ou até
mesmo para manter-se no mercado.
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