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Algumas organizacfes desconhecem as reais cogfigmique o comércio eletrénico pode
proporcionar para seu crescimento e iSSO as tagaguras em promover investimentos para
este tipo de negdcio. O e-commerce € 0 processordpra e venda de produtos, servigos e
informagcBes por meios digitais. A internet trouxaimeros beneficios a populacao,
principalmente no quesito praticidade. Com o suegiton do comeércio eletrbnico as empresas
do Brasil identificaram uma boa forma de expandirssmercados e atingir cada vez mais
consumidores dispostos a comprarem seus produtésra rapida e pratica. Este estudo
tem por objetivo analisar as vantagens que o coméiletrdnico na modalidade BC2
(business-to-consumer) traz as empresas brasitirastor varejista. A pesquisa foi realizada
a partir de revisdes bibliograficas e consultashancos de dados na internet. Concluiu-se que
0 comércio eletrénico é vantajoso a essas empnesasbito competitivo e financeiro e, que
este tipo de comércio é viavel a elas, pois conoréecio virtual € possivel atingir um
publico que por questdes geograficas talvez n&@sss acesso a empresa por meios fisicos,
aumentando o seu market share. Outra vantagem & lgjgevirtual pode ficar disponivel aos
clientes 24 horas por dia, sete dias por semana,aomodidade oferecida aos clientes que
significa aumento nas vendas. Esse tipo de compossibilita a economia financeira, visto
gue ndo ha a necessidade da estrutura de umddliom €, consequentemente, ha economia
dos custos operacionais dela e, com isso, pode haweento dos lucros.
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