
DOCÊNCIA EM CURSO DE CAPACITAÇÃO PROFISSIONAL PARA ATENDENTE 
DE FARMÁCIA: RELATO DE EXPERIÊNCIA 

SANTOS, Anderson Bernardes Marcolino * 
Orientador(a): MARTINS, Carmem Costa 

Trata­se de relato de experiência, cujo objetivo é descrever a experiência de um profissional 
enfermeiro com formação acadêmica que lhe conferiu competência para realizar atividades 
assistenciais, gerenciais, de ensino e pesquisa. Contratado por empresa privada, que subsidia 
treinamento e capacitação profissional em diversos campos de trabalho e público.  A grade 
curricular proposta pelo curso de graduação, fez com que ministrar o curso de Capacitação de 
atendentes de farmácia coubesse intelectualmente a um enfermeiro. Como instrutor de curso 
de  capacitação  voltado  para   cidadãos   inexperientes  que  pretendem atuar  no  comércio  de 
produtos farmacêuticos,   transmitir  o conhecimento de que seus clientes necessitem de um 
atendimento  qualificado,   se   fez   necessário  pois   comumente  a  procura  deste   serviço,  está 
diretamente ligada ao processo de saúde e doença vivenciado pelo indivíduo. Visando a gama 
de jovens e adultos de ambos os sexos, o curso teve a duração de quatro meses compreendidos 
entre o período de julho a outubro de 2011, suas aulas foram ministradas na Escola Municipal 
João Luiz  Pereira,  no  município  de Aparecida do  Taboado­MS,   tão  somente nas  quintas­ 
feiras, com início as horas 20:00 hs e término as 22:00 hs. Além de o curso ter norteado a 
capacitação   dos   alunos   em  temas   como   anatomia   e   interações  medicamentosas,   também 
foram   transmitidos   conhecimentos   de   ética   profissional   e   comportamento,   tornando   o 
capacitado apto a desenvolver suas atividades profissionais em qualquer localidade do Pais. 
Constatando   assim que   na   condição  de   instrutor,  ministrar  aulas   possibilitou   uma  válida 
experiência no âmbito pedagógico, e enriquecimento interpessoal. 
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