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Os erros de medicacdo ¢ uma lamentavel realidade nas institui¢des de saude, sendo que nao
acometem somente a enfermagem, mas sim todo o sistema e processo multi-interdisciplinar
que exige conhecimento cientifico. Atualmente um dos assuntos mais discutidos nas redes
sociais, televisivas e pela populagdo ¢ a necessidade de seguranca ao cliente. O cliente que
busca atendimento para a sua saude espera ser bem recebida, atendida e que nada de mal lhe
aconteca, cabendo a equipe de enfermagem aprimorar seus conhecimentos, para melhor
atender e receber o cliente, de maneira a ndo cometer erros na medicagdo. A enfermagem deve
estar atenta e buscar melhorias para a seguranga do cliente, evitando erros nos procedimentos
técnicos e especificamente na medicagdo. O objetivo do presente estudo foi identificar na
literatura os principais erros de medicagdo e propor estratégias preventivas que garantam a
seguranga do cliente. Trata-se de um estudo descritivo e exploratorio, sob modalidade de
revisao de literatura, artigos cientificos utilizando base de dados: Scientific Electronic Library
Online (Scielo), Google Académico e materiais disponiveis na biblioteca das Faculdades
Integradas de Santa Fé do Sul. Assim o enfermeiro deve ter conhecimento técnico-cientifico,
cabendo a ele conduzir sua equipe através de educag¢do continua e permanente para que
possam realizar agdes seguras e eficazes.
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