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RESUMO 

INTRODUÇÃO: Os fundos de investimentos bancários são em sua maioria a primeira opção 

que as pessoas encontram quando decidem partir para o mundo dos investimentos, uma 

alternativa rentável para que seus ativos não sejam desvalorizados conforme o passar do 

tempo, obra da inflação que lentamente desvaloriza o poder de compra que determinado 

montante tem em relação a determinados períodos. OBJETIVO: O objetivo desse estudo é 

analisar de forma comparativa a importância dos fundos e sua gestão, verificando por meio da 

análise o suporte obtido por clientes em relação a informações de investimentos e o feedback 

dos bancos. METODOLOGIA: Foi utilizada a pesquisa bibliográfica e estudo de caso 

múltiplo, em que foi possível utilizar de unidades múltiplas de análise elaborando 

questionários e comparando os resultados. Para que ocorra a validação dos dados de forma 

autêntica foi realizado um questionário que analisa a visão dos bancos e seus clientes em 

relação aos fundos oferecidos no mercado, a fim de nortear o cliente no momento de 

identificar qual instituição financeira está de acordo com seu perfil. RESULTADO: Com os 

resultados foi possível identificar fatores como a importância da diversificação de 

investimentos para maior rentabilidade e segurança para o investidor, a preferência dos 

bancos públicos por investimentos de renda fixa enquanto os privados ofertam uma 

diversidade maior de opções, e diferenças entre bancos públicos e privados. CONCLUSÃO: 

Foi possível identificar no trabalho a importância do conhecimento nos investimentos 

disponíveis no mercado afim de se prevenir dos riscos presentes e compreender qual é o mais 

rentável e verificar como os bancos fornecem suas informações para a tomada de decisão de 

seus clientes. 
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