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RESUMO

INTRODUCAO: Os fundos de investimentos bancarios sio em sua maioria a primeira opgao
que as pessoas encontram quando decidem partir para o0 mundo dos investimentos, uma
alternativa rentavel para que seus ativos ndo sejam desvalorizados conforme o passar do
tempo, obra da inflacdo que lentamente desvaloriza o poder de compra que determinado
montante tem em relacdo a determinados periodos. OBJETIVO: O objetivo desse estudo é
analisar de forma comparativa a importancia dos fundos e sua gestdo, verificando por meio da
analise o suporte obtido por clientes em relagdo a informac@es de investimentos e o feedback
dos bancos. METODOLOGIA: Foi utilizada a pesquisa bibliografica e estudo de caso
maltiplo, em que foi possivel utilizar de unidades mdaltiplas de andlise elaborando
questionarios e comparando os resultados. Para que ocorra a validacdo dos dados de forma
auténtica foi realizado um questionario que analisa a visdo dos bancos e seus clientes em
relacdo aos fundos oferecidos no mercado, a fim de nortear o cliente no momento de
identificar qual instituicdo financeira esta de acordo com seu perfil. RESULTADO: Com 0s
resultados foi possivel identificar fatores como a importancia da diversificacdo de
investimentos para maior rentabilidade e seguranga para o investidor, a preferéncia dos
bancos publicos por investimentos de renda fixa enquanto os privados ofertam uma
diversidade maior de opcdes, e diferencas entre bancos publicos e privados. CONCLUSAO:
Foi possivel identificar no trabalho a importancia do conhecimento nos investimentos
disponiveis no mercado afim de se prevenir dos riscos presentes e compreender qual € o mais
rentavel e verificar como os bancos fornecem suas informacGes para a tomada de decisdo de
seus clientes.
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