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RESUMO

INTRODUCAO: Devido & globalizacdo, que trouxe consigo a possibilidade de interago
simultdnea com o mundo todo, o comércio eletrénico apresentou elevada taxa de crescimento
em virtude da comodidade e flexibilizacdo da venda. Foi na década de 90, com a
popularizacdo da internet, que se iniciou efetivamente 0 e-commerce nas micro e pequenas
empresas, visando manterem-se competitivas e adequarem-se as perspectivas de um cenario
dindmico. OBJETIVO: Demonstrar os aspectos legais, estratégias e estruturas envolvidos na
criacdo e funcionamento de um comércio eletrbnico para micro e pequenas empresas.
METODOLOGIA: Baseia-se em levantamento bibliografico de contetdos cientificos
relacionados ao tema, analisados, estudados e sintetizados de forma dissertativa ldgica.
RESULTADO: As micro e pequenas empresas, fundamentais na economia brasileira,
visualizam na venda online uma maneira de adequar-se ao cendrio atual. Todavia, essa tarefa
envolve exigéncias legais e especificas que devem ser observadas pelo empreendedor apesar
das transacBGes ocorrerem apenas virtualmente e ndo haver circulacdo de pessoas, a fim de
equiparar as relacBes e as responsabilidades entre o fornecedor e o cliente. Ademais, é
necessario maior dispéndio de esforcos para alcancar posicionamento por parte do lojista
visando atrair clientes potenciais, visto que esses sao bombardeados por inimeros anincios
publicitarios durante sua navegacdo. CONCLUSAO: Conclui-se ser fundamental considerar
algumas estratégias para alcancar efetivamente os objetivos, tais como a segmentacdo de
clientes, o investimento em marketing de contetdo, a construcdo de um relacionamento com o
consumidor, a estipulacdo de um calendario de publicacGes e, por fim, o planejamento da
estrutura da loja virtual, tendo em vista a visibilidade, atendimento, logistica e analise dos
resultados.
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