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RESUMO

INTRODUCAO: A rotatividade de pessoas, ndo ¢ a causa de um problema, mas o efeito de
algumas variaveis internas e externas, dentre as quais se destacam as situagdes de oferta e
procura, relacionamento hierarquico e oferta de recompensas organizacionais. Entender a
causa e controlar o nimero de pessoas que saem e entram na empresa se faz necessaria a
manutencdo da saude financeira de qualquer organizacdo. OBJETIVO: O objetivo principal
deste estudo € identificar as principais causas da rotatividade no setor produtivo de uma
empresa do ramo de embalagens flexiveis do estado de Mato Grosso do Sul - MS.
METODOLOGIA: No inicio do estudo foi realizada uma revisdo bibliogréafica sobre o tema,
na sequéncia um estudo de caso, e o instrumento de coleta de dados foi um questionario
aplicado a 100% dos colaboradores que se desligaram voluntariamente ou foram demitidos no
primeiro semestre de 2018 (janeiro/julho) o que constata um indice de rotatividade de 32,4%
dentro do periodo analisado. RESULTADO: A analise dos resultados aponta que 78,72% dos
desligamentos foram voluntarios, sendo a maior insatisfacdo alegada, problemas de
relacionamento com lideranca e remuneracdo. CONCLUSAO: Através da apresentacdo e
discussdo dos resultados da pesquisa, pode-se afirmar que a organizacdo necessita de uma
reestruturacdo na formac&o de lideranca e na politica de remuneragdo. As organizacdes devem
levar em consideracdo que a melhor forma de reter talentos é aplicando um processo continuo
de motivacdo e acreditar na capacidade das pessoas como parceiras ativas no crescimento
organizacional. Conclui-se que a empresa possui algumas deficiéncias na gestdo da
manutencdo de seus colaboradores, sendo a maior dificuldade a relagdo entre lideres e
colaboradores e remuneracdo ndo condizente com as funcdes desempenhadas, sendo 0s
principais fatores do elevado indice de turnover.
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