
O TRABALHO ARTICULADO DA PSICOLOGIA E DA ADMINISTRAÇÃO NO 
CONTEXTO ORGANIZACIONAL EM SANTA FÉ DO SUL: CULTURA 

ORGANIZACIONAL E ADMINISTRAÇÃO ESTRATÉGICA NO SEGMENTO FAST 
FOOD

MILAN, Willyan Wilson *
SOUZA, Regina Maria de **

Orientador(a): TERNEIRO, Edérson Mella

A administração estratégica é essencial para sobrevivência das organizações em um ambiente 
altamente competitivo, entretanto para que as estratégias competitivas se tornem realidade é 
imperativa  a  análise  da  cultura  organizacional,  pois,  toda  organização  tem em seu  cerne 
pessoas  que  orientam a  conduta  das  operações  realizadas  e  o  estudo de  comportamentos 
salutares. Objetivo: Demonstrar como a cultura organizacional influencia para o sucesso das 
estratégias  competitivas  e  de  que  forma  criar  uma  atmosfera  propicia  a  condicionar  o 
comportamento  humano  para  sinergia  entre  objetivos  organizacionais  e  pessoais. 
Metodologia:  Foram  utilizadas  as  pesquisas  bibliográficas  e  documental  como  fontes  de 
consulta para a construção do trabalho. Resultados: Como resultado preliminar foi verificado 
que há um alto turnover de funcionários, não há sinergia entre os objetivos organizacionais e 
pessoais a fim de criar uma atmosfera propícia à criação de uma cultura organizacional, sendo 
que o clima organizacional necessita de intervenção de profissional especializado para melhor 
eficácia  da  organização.  Discussão:  Ao se  afirmar  que  toda  organização  é  composta  por 
pessoas foi necessário estudar o comportamento humano e de que forma a organização pode 
proporcionar  um  ambiente  propício  a  implementação  da  administração  estratégica,  em 
consonância  com  as  necessidades  dos  colaboradores  a  fim  de  atingir  os  objetivos 
organizacionais.  Conclusão:  Para consecução dos  objetivos  organizacionais é  necessária  a 
condução de uma estratégia orientada a oferecer um clima organizacional propicio, bem como 
propiciar  ao  grupo condições  intrínsecas  e  extrínsecas  para  que  os  colaboradores  tenham 
sinergia com os objetivos organizacionais.
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