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As hepatites B e C são um grave problema de saúde pública, a mídia observa um avanço 
dessas endemicidade e a percepção que tivemos desta questão de saúde pública nos levou a 
refletir que se trata de uma epidemia e nossa inquietação está em como o Sistema Único de 
Saúde  administra  o  atendimento  aos  portadores  de  HVBC.  De  acordo  com  o  SUS  o 
atendimento é regionalizado, porém os usuários que precisa de atendimento especializado são 
enviados  a  ambulatórios  de  especialidades  fora  de sua  região,  também nos questionamos 
como o Serviço Social  atua  na demanda dos processos de atendimento aos portadores de 
HVBC no  contexto  de  saúde  pública  e  os  desafios  que  a  Assistente  Social  enfrenta  no 
cotidiano  considerando  o  Projeto  Ético  Político  da  profissão.  OBJETIVOS:  Conhecer  os 
processos de atendimento, identificar as dificuldades encontradas no acesso dos usuários e 
analisar  os  desafios  do  serviço  social  nos  atendimento  aos  portadores  de  HVBC. 
METODOLOGIA:  A  pesquisa  foi  desenvolvida  com  base  referencial  metodológico 
justificado no materialismo histórico dialético de Marx, por entendermos que este fundamento 
filosófico  aponta  para  aproximar  o  conhecimento  e  interpretação  da  realidade  de  forma 
constante  com  as  diretrizes  que  orientam  a  pratica  profissional  do  Serviço  Social. 
DESENVOLVIMENTO:  Neste  contexto  iniciou-se  buscar  a  complexidade  histórica  que 
fundamenta  a  questão  estudada  na  pesquisa  de  organização  do  arcabouço  teórico  para 
orientação da investigação. CONCLUSÃO: Concluímos que os processos de atendimento têm 
eficácia  na  média  e  alta  complexidade  do  SUS  e  que  o  serviço  social  atua  com  ações 
interdisciplinares.
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