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Introducdo: O presente trabalho discute a estrutura e funcionamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) e suas atribui¢des junto a sociedade civil no que se refere a
regulacdo e sistematizacdo da fiscalizacdo dos servigos de telefonia no Brasil. Objetivos:
Analisar o funcionamento e as atribuigdes da Anatel; destacar o papel do presente 6rgdo no
cenario atual de desenvolvimento das comunicagdes nacionais. Metodologia: O trabalho foi
desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica realizada em sites de referéncia da area de
direito econdmico e politico, além do site oficial do o6rgdo de regulacdo. Discussdo: O
trabalho apresentado tem a finalidade de levantar discussdes e indagacgdes referentes a atuacao
do o6rgdo ANATEL frente ao cenario competitivo das empresas de comunicacdo atuantes no
mercado nacional, visando explicitar os direitos dos consumidores frente aos produtos
oferecidos preconizando o cumprimento de metas que garantam qualidade na prestacdo de
seus servicos independentemente da localizagdo de sua localizagdo no territdrio nacional.
Consideracdes finais: A partir do desenvolvimento do trabalho pode-se afirmar que a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes tem buscado desenvolver mecanismos que visam atender
parametros de igualdade em produtos oferecidos pelas mais diversas empresas do ramo de
comunicagdes, se preocupando em fazer cumprir o direito dos consumidores, além de atuar na
regulamentacdo das politicas de comunicag@o nacionais.
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