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RESUMO 

INTRODUÇÃO: No mercado atual onde as empresas buscam ser cada dia mais prósperas no 

que se refere a questão da concorrência. As empresas obtêm um papel fundamental de buscar 

sua longevidade e cada dia se tornarem mais competitivas.  As que estão aptas a buscar novas 

inovações estão mais preparadas para resolvem imprevistos com maior facilidade.  

OBJETIVO: Apresentar por meio da realidade virtual os benefícios que a nova tecnologia traz 

para as empresas no que se refere a sua estabilidade no mercado, na busca da satisfação de 

seus clientes, o aumento de suas vendas e maior rentabilidade. METODOLOGIA: O presente 

trabalho foi realizado através de pesquisa bibliográfica. A partir da seleção dos temas 

realizamos uma leitura analítica e interpretação do conteúdo.  RESULTADO: Os benefícios 

da realidade virtual são oferecer vantagens competitivas podendo acrescentar diferenciais na 

gestão de processos, ou seja, isso se destaca muito no mercado de trabalho e a imagem que a 

empresa transmite se torna de qualidade e inovadora. Potencializa negócios, gera confiança, e 

com isso chama a atenção do ambiente externo, atraindo mais clientes, possibilitando uma 

facilitação de negociação à distância com clientes, fornecedores e partes governamentais. 

CONCLUSÃO: A partir do estudo, fica claro que as empresas que não se adaptarem as novas 

tecnologias, certamente não irão alcançar os seus objetivos, já que hoje a tecnologia é um 

fator essencial na sobrevivência de uma empresa, principalmente na questão concorrência.  A 

Realidade Virtual contribui para que as empresas tenham um maior domínio no que se refere 

a satisfação de seus clientes. 
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