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RESUMO

INTRODUCAO: As redes sociais e os dispositivos méveis influenciam significativamente
nas vendas com o e-commerce e fatores como facilidade e comodidade se tornam
complementares, afinal a influéncia ao consumo na hora de efetivar a compra pela internet se
da pela busca por fatores como: ofertas, promocdes, variedades, precos acessiveis a facilidade
na recepcdo do produto. OBJETIVO: O objetivo desse trabalho é apresentar a importancia e
principais beneficios da adesdo ao e-commerce pelos mais diversos tipos de segmentos
empresariais. METODOLOGIA: Para tanto foi realizada uma revisdo bibliografica sobre o
tema e na sequencia um estudo de caso de carater exploratério cujo instrumento de coleta de
dados foi um questionario qualitativo/quantitativo aplicado de forma aleat6ria aos clientes da
loja "Amantes do Tereré" que sdo em sua maioria universitarios. RESULTADO: O resultado
apresenta que esse publico é adepto ao uso do e-commerce pelas facilidades que 0 mesmo
apresenta e isso justifica 0 aumento das vendas nesse segmento. A loja virtual estudada
"Amantes do Tereré" facilitou o acesso ao consumo dessa bebida que tem boa aceitacdo na
cidade de Santa Fé do Sul - SP e regido, devido ao seu clima quente e demais beneficios
oferecidos pela erva. Um dos diferenciais citados pelos consumidores pesquisados € a rapidez
na entrega, na qual ndo é cobrado nenhum valor adicional, além da variedade e qualidade do
produto, itens essenciais para fidelizacdo desse tipo de pdblico. CONCLUSAOQ: Conclui-se
que a adesdo do e-commerce no segmento de vendas de tereré pela empresa "Amantes do
Tereré" propiciou o diferencial competitivo no alcance de maior nimero de clientes e
satisfacdo com relacdo a entrega, qualidade e variedade de produtos, demostrando a
importancia e os principais beneficios da adesdo ao e-commerce pelos mais diversos tipos de
segmentos empresariais.
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