CACAU SHOW: A MAIOR FRANQUIA DE CHOCOLATES FINOS
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RESUMO

INTRODUCAO: A Cacau Show surgiu em 2001 e atua no seguimento de chocolates finos
tendo como diferencial competitivo uma carteira variada de clientes que sdo atendidos com
especificidades em diferentes datas comemorativas, como Pascoa, Natal, Dia das Criangas,
Dia dos Namorados, Dia das Mées e dos Pais. A empresa faturou em 2018 R$3,5 bilhdes com
uma producédo de mais de 35 mil toneladas de chocolates por ano. Um dos destaques é a caixa
Intensidades, que contém mini tabletes de diferentes graduacdes de cacau para uma
experiéncia unica na degustacdo do chocolate. Além da linha Mais Leite, que trouxe em seu
diferencial a adicdo de leite na formulacdo, que proporciona a sensacdo de derretimento do
chocolate a cada mordida, e o carro chefe da marca, as tradicionais trufas, com mais de 25
sabores. Ha ainda outras linhas de produtos, como chocolates finos artesanais, caixas
especiais e gourmet, fondue, café, chés, sorvetes e cookies, que garantem o sucesso da
empresa. OBJETIVO: O objetivo deste trabalho é analisar a estrutura técnica e econdmica, 0
processos de gestdo e comercializacdo da Cacau Show. METODOLOGIA: O trabalho foi
desenvolvido por meio de revisdo de literatura com consulta a sites, periddicos e textos de
referéncia para o tema em discussdo. RESULTADO: A empresa com 0 passar dos anos, se
tornou a maior rede de lojas de chocolates finos do mundo, sendo vistos pelo mercado como
produtos que podem ser vendidos como uma forma de lembranca até um presente especial.
Hoje, a empresa conta com aproximadamente 2 mil franquias em todo o Pais. CONCLUSAO:
A Cacau Show, em cada ano, busca inovagdo para a satisfacdo de seus clientes, oferecendo
produtos de valores agregados em cada data comemorativa ou momentos especiais.
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