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RESUMO

INTRODUCAOQ: Com a crescente demanda da sociedade perante as organizacdes para 0s
problemas relacionados a sustentabilidade, se faz necessaria a elaboracdo de um modelo de
logistica reversa eficaz. Frente ao problema, surge o conceito de triple bottom line,
apregoando que empresas e 0rgaos publicos devem considerar 0s aspectos sociais, ambientais
e econdbmicos ao desenvolver seu sistema de logistica reversa. Este trabalho visa aplicar os
conceitos apresentados na metodologia de descarte de papel de escritério de érgdos publicos
na comarca de Santa Fé do Sul, SP. OBJETIVO: Este estudo tem como objetivo apresentar
um modelo de logistica reversa para o papel de escritério utilizado em érgdos publicos em
parceria com cooperativas de reciclagem. Buscar-se-a determinar os custos da implantagéo do
sistema de logistica reversa proposto, bem como seus possiveis beneficios.
METODOLOGIA: Realizou-se um estudo de exploratério por amostragem probabilistica em
empresas e 6rgdos publicos da comarca de Santa Fé de Sul, no estado de Sdo Paulo. Para
melhor fundamentacdo, também foi utilizado um levantamento bibliografico para a
construcdo do trabalho. RESULTADO: Uma vez que o levantamento dos dados necessarios
ainda estd em andamento, os resultados ainda sdo preliminares. No entanto, ja é possivel
entender a importancia da utilizacdo de um sistema de logistica reversa em organizacdes,
publicas ou privadas, para a reducdo de custos operacionais bem como uma gestdo
sustentavel. CONCLUSAO: Uma vez que a pesquisa encontra-se na fase de coleta de dados
perante aos 6rgdos publicos, encontra-se de modo inconclusivo.
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