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Introducdo: O trabalho destaca a historia da empresa, mostrando seu crescimento continuo.
Surgiu em 1957, quando os fundadores resolveram juntos investir em uma pequena empresa
chamada "A Cristaleira". O processo de expansdo teve inicio a partir da década de 1970 com a
diversificacdo dos setores, implementacdo de estratégias de marketing e investimentos
graduais em logistica. Atualmente o Magazine Luiza possui 732 filiais distribuidas pelo pais.
Objetivos: Analisar a estrutura e o funcionamento da empresa desde sua criagdo até os dias
atuais; observar o grande nivel de expansdo e aprimoramento e compreender como uma
empresa de pequeno porte veio a se tornar uma das maiores redes de lojas do pais.
Metodologia: O trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa no site da empresa (intranet),
além de pesquisa bibliografia realizada em livros, revista e sites especializados nos segmentos
de prestacdo de servigos. Discussdo: O elemento fundamental que tem desencadeado o
desenvolvimento da empresa ¢ a sua forma de planejamento e desenvolvimento de estratégias
eficazes que colaboram para o crescimento organizacional. Consideracdes finais: Os métodos
utilizados pelo Magazine Luiza garantem resultados satisfatorios que vao desde o crescimento
do nimero de clientes, aumento de filiais, ampliacdo das vendas até a divulgagdo da rede.
Provando que a empresa obteve sucesso gracas a uma gestdo otimizada que utiliza recursos
cabiveis para alcancar seus objetivos.
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