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RESUMO

INTRODUCAO: Para buscar melhorias e melhores resultados no processo produtivo, as
organizacdes buscam desenvolver métodos cada vez mais eficazes e sustentaveis. O cenario
atual mostra que as empresas devem cooperar mais com a sociedade e 0 meio ambiente para
buscar melhores resultados a fim de minimizar os impactos dos processos industriais na
sociedade e no meio ambiente OBJETIVO: O Obijetivo deste trabalho é analisar através da
certificacdo 1SO 14001 as melhorias ocorridas em uma empresa de capotas maritimas de
Santa Fé do Sul-SP. Apresenta objetivos especificos em analisar, através de material
biografico: os conceitos de Certificacdo ISO 9000; compreender melhor os processos de
Certificagcdo I1SO 14000; analisar através de um estudo pratico as melhorias ocorridas em uma
empresa. METODOLOGIA: O método utilizado para o desenvolvimento deste trabalho foi
uma pesquisa de campo de estudos de caso, em que foi realizada uma investigacao
documental, com participacdes em treinamento voltado para as a¢fes ambientais, entrevista
com o Gestor de Qualidade, Inspetores de Qualidade e com o Consultor da empresa para
coleta de dados, visitas in loco, com observacdo direta, com o intuito de identificar os reais
problemas da empresa. RESULTADO: Apo6s a certificacdo, a empresa pode visualizar de
forma aproximada e entender melhor seu ambiente interno e externo e as melhorias que a
certificacdo pOde trazer. No cotidiano organizacional, agdes simples passaram a ter um papel
importante na otimizacdo de seus processos, e alguns dos residuos gerados passaram a ser
reaproveitados na fabricaco de materiais internos. CONCLUSAO: Ao final da investigacao,
constatamos que as melhorias realizadas apds a certificacdo do Flash Cover tornaram a
empresa um padrdo mais importante no mercado, tornando-a mais competitiva. Portanto,
podemos concluir que os objetivos tracados no inicio do trabalho foram alcancados e estéo de
acordo com os autores do estudo e todas as questdes relacionadas ao tema sustentabilidade.
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