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RESUMO

INTRODUCAO: A inteligéncia emocional, dentro do ambiente de trabalho, ainda é um
assunto muito polémico, uma vez que até mesmo pessoas com grande potencial competitivo
acabam perdendo oportunidades Unicas por ndo terem controle emocional. A capacidade para
que as relacdes saudaveis sejam estabelecidas dentro da empresa sé acontecem quando o lider
e o colaborador tém uma boa inteligéncia emocional. OBJETIVO: O objetivo principal deste
trabalho € identificar os entraves e beneficios da implantacdo da inteligéncia emocional no
treinamento e desenvolvimento das equipes de trabalho, em uma empresa que comercializa
maquininhas de cartdo no estado de Sdo Paulo. METODOLOGIA: Para que este estudo fosse
desenvolvido foi realizada uma pesquisa bibliografica em livros, artigos periodicos e na
sequéncia, uma empresa referéncia de trabalho com inteligéncia emocional no estado de S&o
Paulo, foi escolhida para aplicacdo e desenvolvimento de um estudo de caso. RESULTADO:
Os dados apresentados séo de vendedores da empresa Stone da regido do estado de S&o Paulo.
A pesquisa foi aplicada em cerca de 80 colaboradores com um retorno de 22 respostas. Com
relagdo ao perfil dos entrevistados, destaca-se informagfes basicas como: ano de nascimento,
formacdo profissional, nivel de renda, bem como tempo de atuacdo na empresa. A empresa
busca oferecer treinamentos e desenvolvimentos antes e depois da admissdo. Existe um
trabalho constante na area de motivacdo e manutencdo do clima organizacional.
CONCLUSAO: A inteligéncia emocional pode ser trabalhada de diferentes maneiras, mas o
resultado efetivo de suas acOes esta ligado intimamente ao perfil de cada um. Concluindo,
assim, com este estudo que a inteligéncia emocional deve ser trabalhada de forma continua,
em nivel pessoal e organizacional, pois os beneficios da implantacdo promovem melhor
motivacao, interacdo e um bom clima organizacional.
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