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RESUMO

INTRODUCAO: Segundo a Constituicio Federal, o Estado é obrigado a fornecer um sistema
de salde de qualidade para todos (SUS). Porém, ocorre que o mesmo apresenta falhas, e por
iss0, 0 usudrio é obrigado a recorrer a planos de satde privados. OBJETIVO: Objetivo deste
trabalho é compreender a regulacdo que trata da protecdo do consumidor frente aos planos de
saude. METODOLOGIA: O trabalho foi desenvolvido por meio de revisdo de literatura com
consulta a livros, periddicos e legislacdo pertinente ao tema. RESULTADO: Com a pandemia
do Covid-19, a demanda por tratamento medico aumentou exponencialmente, o sistema
publico de Salde entrou em colapso, deixando muitos a deriva. Segundo o Tribunal do
Distrito Federal, qualquer complicacao causada pelo Covid-19, sera tratada como emergéncia,
sendo que os planos de Salde, ndo poderdo exigir caréncia superior a 24 horas. Os planos de
Salde sdo regulamentados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, sendo que cabe ao
usuario no ato da contratacdo, analisar todas as informacdes do Plano e verificar se estd com
autorizacdo de funcionamento em dia. Os planos estdo autorizados a reajustes anuais segundo
ANS, porém com relacdo a idosos, possui normas especificas quanto aos reajustes.
CONCLUSAO: Conclui-se que os planos privados deverdo atender sua demanda, n&o
enviando seus pacientes ao SUS. As novas medidas adotadas pela ANS, junto aos Planos de
Salde prevé a criacdo de Telessaude, utilizando tecnologia da informacdo e comunicacdo de
servicos a distancia para o usuério, criacdo de medidas que ddo maior flexibilizacao financeira
as operadoras, com o congelamento dos depositos de solvéncia, estabilizando no percentual
fixo de 75%. Para o consumidor ndo ficar sem amparo, situacées de emergéncia e urgéncia
deverdo ser atendidas imediatamente.
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