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Introducdo: A informagdo tornou-se diferencial estratégico nas micro e pequenas empresas em
que o relacionamento com o cliente ¢ direto, o que possibilita levantar dados de forma mais
dindmica e com menores custos. Seja por iniciativa propria ou por imposicao da concorréncia
a busca pela especializacdo e aperfeicoamento ¢ continua e se d4 por meio da interagdo e troca
de informagdes. Objetivos: Compreender os conceitos de andlise e manipulacdo de dados e
sua transformacdo em informagdes estratégicas; analisar os instrumentos oferecidos pelas
informagdes estratégicas na tomada de decisdes. Metodologia: o trabalho foi executado por
meio de pesquisa bibliografica realizada junto a literatura especializada, sites, cases e
periodicos da area de gerenciamento estratégico da informacao. Discussdo: A informacgao para
tomada de decisdes dos administradores passa por um processo rigoroso de busca fiel e ética
da informagdo por meio da Inteligéncia Competitiva. A andlise das for¢as competitivas
mediante revistas especializadas, stakeholders, benchmarking e recursos administrativos
cristalizam os dados, que serdo transformados mediante um Sistema de Informacdo que
ofereca base para argumentagdo nas decisdes estratégicas das empresas. Consideragdes finais:
As informagdes percorrem os campos analiticos dos departamentos funcionais até chegar a
visdo sistémica do Sistema de Informa¢do o qual transformard os dados em informagdes no
continuum input-throughput-output que por fim retroalimentard o processo por meio do
feedback, resultando em alteragdes nos processos produtivos de produtos e servigos pelo
empresario.
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