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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar os desafios e oportunidades evidenciados
na pandemia doCovid-19, onde empreendedores e gestores precisaram se adaptar a0 novo
cenario, bem como tiveram a necessidade de se reinventar e fortalecer os neg6cios em meio a
crise econdmica do pais. O trabalho serd um estudo de caso na microempresa de acessorios de
joias em pratas, a Darc Joias em Pratas, localizada na cidade de Fernandopolis/SP, que
iniciou-se durante o periodo pandémico mostrando as oportunidades e adversidades mediante
pandemia. Para a coleta de dados foi feito um levantamento bibliografico baseado
emempreendedorismo, além de pesquisas e consultas em sites especializados em Marketing
Digital, tecnologia e business. Serdo utilizados dois instrumentos de coleta de dados; uma
entrevista com a proprietaria Joice Darc e um questionario realizado com os clientes da
microempresa. A pandemia transformou profundamente a maneira de comprar e consumir e
impactou todos os varejistas, independentemente de porte ou segmento. As restricdes
impostas ao comércio nas lojas tradicionais provocaram um forte crescimento do comércio
online e conforme pesquisa realizada, o delivery e o e-commercepassou de alternativa dos
empresarios e dos proprios consumidores a favorito.O artigo desenvolvido expds a realidade
da empresa do ramo de joias mostrando que marketing digital irA se manter presente e
possibilitou conhecer as vantagens e funcionalidades de cada midia pesquisada no trabalho e
de multiplataformas de comunicacéo presentes no dia a dia do consumidor. O estudo mostrou
com base em dados coletados, como a empresa estudada passou a enxergar as midias digitais,
como trabalha com esses meios e como se beneficiou com a usabilidades dos mesmos.
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