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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo evidenciar o enfrentamento do setor industrial
mediante as dificuldades apresentadas pela crise pandémica que resultou na adogdo de
medidas de isolamento social em todo mundo, o0 que ocasionou retragdo na economia.Para o
desenvolvimento deste estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica destacando a
importancia do setor industrial na economia, os reflexos da crise pandémica para o setor e 0
enfrentamento para minimizacdo dos impactos econdmicos. Neste trabalho a pesquisa
bibliografica foi realizada através de literatura nacional, artigos cientificos, matérias
jornalisticas e jornais, fundamentando assim o referencial tedrico para dar suporte a pesquisa
de campo. Outro meio de pesquisa utilizado neste trabalho foi a realizacdo de pesquisa de
campo nas inddstrias Master Estofados de Fernandopolis (SP), com alcance interestadual e
Prorelax Espumas e Colchées —Cosmorama (SP), com alcance nacional. Ambas foram
escolhidas por pertecerem ao setor industrial e autorizarem que a pesquisa fosse realizada
dentro da empresa. Como coleta de dadose fonte de informacdo, foi realizado uma pesquisa
exploratdria,utilizando um questionario com16 questdes elaboradas pelos autores e avaliadas
em um pré teste para aprimoramento. Nesta pesquisa de campo a amostragem nao
probabilistica configurou-se pelo gestor e gerente das industrias. Com a aplicacdo do
questionario foi confirmado que os maiores efeitos da pandemia nosetor industrial foram a
falta de insumos, abaixa demanda e alta dos custos de materia prima. Pode-se concluir através
deste artigo que as empresas tomaram medidas como inovacdo para reducdo de custos e a
diminuicdo da variedades de produtos, sem deixar de atender seus clientes, outra sugestdo
dada pelos autores seria a introducdo do e-commerce (B2C), possibilitando a venda direta ao
consumidor.
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