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RESUMO 

A diversidade se faz presente no ambiente organizacional no mundo todo, entretanto, no 

Brasil é ainda mais caracterizada devido a história da formação étnica do país. O 

multiculturalismo nas empresas é fator gerador de preocupação na gestão da diversidade, 

afinal diversidade nem sempre é sinônimo de inclusão. Nesse âmbito, o portador de 

necessidades especiais torna essa discussão ainda mais delicada pois o foco da maioria das 

organizações é cumprimento da lei de cotas e não criação da oportunidade, desenvolvimento e 

valorização do mesmo. Este estudo objetiva identificar se uma empresa da região Noroeste 

Paulista promove a gestão da diversidade humana através da contratação de portadores de 

necessidade especiais para proporcionar a inclusão ou como uma estratégia de gestão. Para 

tanto foi realizada uma revisão bibliográfica e um estudo de caso. O método foi exploratório e 

o instrumento de coleta de dados foi questionário aplicado à 100% dos colaboradores 

portadores de necessidades especiais. Os dados obtidos foram tabulados e apresentados em 

formato de gráficos e tabelas. Sendo as condições de trabalho, relações com chefia e pares e 

acessibilidade ao trabalho classificados como adequadas por (83,33%) dos respondentes. O 

mesmo percentual (83,33%) afirmam que não fizeram cursos ou treinamentos, possuir 

avaliação satisfatória das funções que exercem por parte da empresa. Quando questionados 

sobre preconceito, exclusão do convívio social, ou distinção entre membros da organização, 

(66,66%) afirmam nunca terem passado por tal situação. Todos entrevistados estão totalmente 

satisfeitos com as atividades desenvolvidas no trabalho. As empresas precisam entender e 

aceitar as diferenças como um conceito essencial na obtenção de êxito no atual contexto sócio 

cultural brasileiro. Concluindo-se que a diversidade quando fortalecida por processos de 

inclusão, impulsionam as organizações a tornarem-se inovadoras, com colaboradores 

compreendidos em suas necessidades, realizados, motivados e satisfeitos com as funções que 

exercem. 
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