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RESUMO 

O objetivo deste trabalho é compreender a atuação do psicólogo no ambiente organizacional e 

sua intervenção em contextos de adoecimento mental do trabalhador. O trabalhador ingressa 

em uma empresa com o intuito de se realizar profissionalmente, e também com a expectativa 

de que seus contratantes poderão oferecer-lhes uma recompensa profissional, como uma justa 

remuneração, ascensão na carreira e condições adequadas de trabalho. Entretanto, nem 

sempre essas condições são alcançadas. Ao contrário, podem ocorrer situações como excesso 

de trabalho, conflitos organizacionais, remuneração inadequada, que acabam gerando estresse 

e esgotamento profissional. O trabalho foi desenvolvido por meio de análises bibliográficas, 

com a utilização de pesquisas em livros periódicos e bases de dados como Scielo, Capes 

periódicos, Open library, Microsoft Academic, Google academic, Science Direct, BDTD e 

Scientia mundi. Em decorrência de um ambiente organizacional em que predomina a 

negligência, a discriminação, a exploração e a violência psicológica, emerge a importância da 

atuação do psicólogo organizacional, que introduz tanto práticas preventivas como de solução 

dos conflitos presentes no cotidiano da organização empresarial. O psicólogo é um agente de 

transformação, sua função é desenvolver no meio organizacional mudanças capazes de 

garantir o respeito à individualidade de cada sujeito presente neste ambiente, estimulando os 

gestores e colaboradores a compreender a importância do trabalho em equipe e da 

manutenção de um ambiente de trabalho saudável.  
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