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Introducdo: o trabalho descreve o historico e as condi¢des atuais de uma pequena empresa de
refrigeragdo situada na cidade de Santa Fé do Sul, mas que atende também vérias outras
regides, como Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, etc. A Zero Grau foi fundada
no ano de 2004 e ¢ gerida por dois socios. Objetivos: analisar a estrutura e funcionamento da
fabrica de refrigeracdo Zero Grau; Apresentar os produtos produzidos, seus métodos de
producdo, estratégias de marketing e logistica. Metodologia: o trabalho foi desenvolvido por
meio de entrevista realizada com um dos proprietarios Luiz César Sorato e também por meio
de revisdo de literatura, por meio de livros e periddicos de referéncia da area de
administracdo. Discussdo: o trabalho apresenta como temas essenciais para discussdo gestdo
da empresa, sua estratégia de marketing e o modelo de oferta de produtos e servigos.
Consideracdes finais: a partir do desenvolvimento do trabalho pode-se afirmar que a fabrica
de refrigeracdo Zero Grau, ¢ uma organizagdo que nao so trabalha com refrigeracdo, como
bebedouros, estufas, mas também ¢é especializada em reparos e constru¢do de moveis sob
medida a gosto do cliente, ocupando fatia importante do mercado de Santa Fé do Sul e
Regido.
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