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RESUMO

Introducdo: O Ministério Publico preconiza que € direito de todo e qualquer cidadao brasileiro
receber, no ambito da saude, um atendimento publico que seja de qualidade e humanizado. Isto
posto, o presente trabalho aborda o tema sobre o acolhimento na atencdo bésica, no qual, a
comunicacdo é essencial. Objetivo: O objetivo deste trabalho € analisar literaturas para verificar a
atuacdo do enfermeiro na assisténcia frente ao usuario surdo na atencédo basica. Metodologia: Para
a elaboracdo deste artigo, foi utilizado como metodologia uma Revisdo Bibliografica Integrativa
conduzida através da selegdo dos trabalhos nas bases de dados do Scientific Electronic Library
(Scielo), Revistas de enfermagem, BVS — Biblioteca Virtual em Saude (BVSalud), livros e site do
Conselho Federal de Enfermagem - Cofen. Resultados: No momento em que o enfermeiro se
depara com um paciente surdo, é necessario criar estratégias para realizar um atendimento efetivo.
Uma vez que este deve levar em conta a humanizacdo, incluséo social e o tipo de linguagem que
seu paciente possui. Pode-se afirmar que para um atendimento e assisténcia em saude ocorrer de
maneira correta, o enfermeiro precisa que seu cliente compreenda todo procedimento a ser
realizado. Para isto a comunicacdo deve existir, assim como a compreensdo de ambas as partes do
que se esta sendo falado. Conclusdo: Assim, pode-se concluir que o enfermeiro tem a funcéo
essencial de mediar o acolhimento deste paciente através de sua criatividade ao p6r em pratica
estratégias que o auxiliem na viabilizacdo de um atendimento de qualidade e principalmente,
humanizado.
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