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RESUMO

Introducdo: A histéria dos bancos digitais comega no final do século XX, quando a internet
comecava a se tornar uma ferramenta comum nas residéncias. Os primeiros bancos digitais
emergiram como extensdes de instituicbes financeiras tradicionais, oferecendo servigos online
como uma conveniéncia adicional. No entanto, a verdadeira revolucdo comegou com a chegada
dos smartphones e a popularizacdo do acesso a internet mével, possibilitando um modelo de banco
totalmente digital. Os desafios dos bancos digitais se fundamentam na desinformacdo e
desconfianca por parte dos clientes, por ndo possuirem numero significativo de agéncias bancarias
fisicas. Objetivo: Analisar os desafios das instituicdes bancérias digitais em relacao as instituicdes
bancarias que trabalham com agéncias fixas quanto a adaptacdo da populacao ao uso de seu modelo
de funcionamento. Metodologia: O trabalho foi desenvolvido por meio de revisdo de literatura,
com pesquisa em livros, artigos e sites de referéncia para a teméatica em estudo. Resultados: O
crescimento dos bancos digitais foi proporcionalmente maior em relacdo aos demais, devido a
modernizagao da legislagdo e a diminuigao da burocracia, despertando a necessidade dos usuarios
em se adaptarem ao novo padrao tecnologico oferecido. Conclusdo: Com base nas informacdes
discutidas é possivel concluir que os bancos digitais tém ganhado cada vez mais clientes e volume
de transacBes bancarias nos Gltimos anos, principalmente depois da pandemia. Os servicos
disponibilizados e a praticidade de operar remotamente tem atraido um namero significativo de
usuarios. Com essa tendéncia de crescimento é provavel que continuem a ganhar mais espaco no
mercado financeiro.
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