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RESUMO

Introducgdo: As fintechs sdo empresas que introduziram inovagdes nos mercados financeiros
brasileiros, oferecendo um novo modelo de negdcios por meio do uso intensivo de tecnologia, em
plataformas online. Oferecem uma série de servicos financeiros que antes eram exclusivos dos
bancos tradicionais, como empréstimos e financiamentos de bens e servigos diversos. Objetivo:
Discutir o papel das fintechs na oferta de solugdes financeiras inovadoras, no mercado financeira
brasileiro, como uma alternativa aos servicos ofertados pelos bancos. Metodologia: Trabalho foi
desenvolvido por meio de reviséo de literatura, com pesquisa em artigos, livros, e sites de referéncia
para a tematica em estudo. Foram utilizados os descritores: fintechs, mercado financeiro, inovacéo,
sendo consideradas fontes publicadas nos ultimos cinco anos. Resultados: Com a introducéo das
fintechs no mercado financeiro brasileiro, varios nichos de mercado comecaram a ser explorados
em diferentes setores da atividade produtiva e de servigcos, como o0s clientes que oferecem
automoveis e imdveis em garantia, além do financiamento de pacotes de turismo, credito pessoal
com desconto em folha ou em conta. Atingem o publico que busca facilidade nas transacoes
financeiras, investimentos e opc¢des em créditos. Pode-se mencionar o exemplo da empresa Koin,
que oferece uma forma de pagamento parcelado para pacotes de viagens, sem a necessidade de
utilizacdo do cartdo de crédito, em que as compras passam por uma etapa de aprovacéo de credito.
A Creditas, por sua vez, é a principal plataforma online de empréstimos e oferece quatro produtos
principais: empréstimo com garantia de imével, empréstimo com garantia de veiculo, empréstimo
consignado privado e financiamento de veiculo. Conclusdo: As fintechs revolucionaram o
mercado financeiro de forma muito significativa, oferecendo solucdes acessiveis para os diferentes
publicos, inclusive parcerias com algumas instituices. Nesse perspectiva, 0s bancos precisam criar
estratégias para inovar seus servigos em vista do espaco que as fintechs estdo ocupando no mercado
financeiro brasileiro.
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