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RESUMO

Introducdo: Todo o avango tecnoldgico infundiu profundas mudancas na maneira que empresas e
clientes se relacionam, visto que o comércio eletrénico € algo extremamente utilizado por empresas
e consumidores. O Instagram também possibilita que através das ferramentas disponibilizadas pelo
aplicativo as empresas conhegam cada vez melhor o perfil, as necessidades, preferéncias e desejos
de seu publico consumidor. Outra ferramenta empregada no e-commerce € o inbound de marketing
que ao contrario do marketing tradicional é a clientela que faz a busca pela empresa e pelos
produtos e servicos que estas oferecem. Objetivo: Identificar como a ferramenta de filtro da
plataforma Instagram contribui para as vendas no segmento de 6tica no comércio de Santa Fé do
Sul -SP. Metodologia: A metodologia empregada foi a revisdo de literatura associada a um estudo
exploratorio com o emprego de dois questionarios aplicados nas éticas e nos clientes. Resultados:
Os filtros do Instagram nédo apenas atraem os clientes, mas também facilitam o processo de decisédo
de compra, tornando-se uma ferramenta indispensavel na estratégia de marketing digital das oticas.
Esses resultados reforcam a importancia do Instagram como uma plataforma de vendas eficaz e
sublinham a necessidade de investimentos continuos em inovacGes digitais que atendam as
expectativas dos consumidores modernos. Concluséo: Portanto, este estudo conclui que o inbound
de marketing apresenta as ferramentas apropriadas para o prospecto e engajamento dos individuos
na era digital, onde as marcas que obtém espaco sdo as que tem a habilidade de atracdo da clientela
certa para elas e da geracdo de valor para os mesmos. O Instagram é uma plataforma essencial para
atrair e engajar consumidores, influenciando diretamente as decisGes de compra. Os clientes
demonstraram um alto nivel de interacdo com contetdos visuais, como filtros que permitem testar
virtualmente os produtos, indicando que essa funcionalidade é um diferencial competitivo
significativo.
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