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RESUMO

Introducdo: Com o avango das tecnologias modveis, a necessidade de integrar solugdes
educacionais a essas plataformas se torna cada vez mais evidente. Instituigdes de ensino t€ém
buscado formas de tornar o processo educacional mais acessivel e eficiente através de dispositivos
moveis, permitindo que alunos e professores interajam de forma dindmica e pratica. Nesse
contexto, o uso de aplicativos moveis para a gestdo de manutengdo de laboratdrios surge como uma
ferramenta essencial para melhorar o controle ¢ a qualidade dos patrimonios educacionais.
Objetivo: Este trabalho visa desenvolver um aplicativo mobile, utilizando o framework Flutter
para Android, focado na parte do aluno, permitindo o registro de reclamagdes sobre os componentes
de informadtica presentes nos laboratorios da Instituicdo de Ensino. Além disso, o aplicativo
possibilita que os alunos acompanhem o andamento das suas reclamagdes até a solugdo completa,
oferecendo maior transparéncia e agilidade no processo de manutengao. Metodologia: O aplicativo
foi desenvolvido utilizando o Flutter, escolhido por sua capacidade de criar interfaces nativas para
Android de forma eficiente e com excelente performance. O processo de desenvolvimento incluiu
a integragdo com uma base de dados que permite o registro e acompanhamento das solicitagdes de
manuten¢do em tempo real. Foram adotadas praticas de design centradas no usuario para garantir
uma interface intuitiva e de facil navegacao, facilitando o uso por parte dos alunos. Conclusiao: A
criacdo deste aplicativo mobile destaca a importincia da tecnologia moével no ambiente
educacional, proporcionando aos alunos uma ferramenta pratica e acessivel para o registro e
acompanhamento de manutengdes. A solucdo desenvolvida ndo s6 facilita o processo de
manuten¢do dos laboratérios, como também promove uma maior participacao dos alunos na gestao
dos recursos educacionais, contribuindo para a melhoria continua do ambiente de aprendizado.
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