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RESUMO

Introducdo: A Inteligéncia Artificial (I1A) tem promovido uma revolucgéo significativa no setor de
logistica, especialmente, na empresa, por meio da aplicagdo de algoritmos avancados de
aprendizado de méaquina. Esses algoritmos sdo fundamentais para a otimizacdo dos processos
logisticos, pois impacta diretamente a eficiéncia em varias areas empresariais, como: tempo de
entrega, precisdo de inventario e satisfacdo do cliente. Objetivo: Investigar de que maneira a
implementacdo de algoritmos de aprendizado de méquina influencia a eficiéncia dos processos
logisticos empresariais. Metodologia: Efetuou-se a pesquisa descritiva bibliografica, com anélise
detalhada de artigos disponiveis no google académico que apresentaram o0s impactos e préaticas
adotadas pelas empresas, permitindo uma compreensao abrangente dos efeitos da IA na logistica.
Resultados: A pesquisa demonstrou que aprendizado de maquina juntamente com tecnologias
atuais mostram evolucdo no meio de processos logisticos e empresariais. Ja que impulsiona e
otimiza a operagdo de cada setor, com a crescente disponibilidade de dados de fébrica, os
algoritmos avancados podem aprimorar a tomada de decisdes e aumentar a lucratividade. Mas,
pode também reduzir custos e erros. A adocdo de algoritmos de aprendizado de maquina
proporciona uma melhoria substancial na eficiéncia logistica, pois evidencia os beneficios como:
areducéo de custos operacionais, a otimizacao de rotas, 0 aprimoramento da precisdo nos processos
que resultam em beneficios ao cliente. Exemplos praticos e dados quantitativos fornecem uma
visdo clara sobre a transformacdo do setor promovida pela IA. Conclusédo: Portanto, pode-se
confirmar que a implementacédo de algoritmos de aprendizado de maquina é altamente eficaz para
a otimizacdo dos processos logisticos e empresariais, 0 que resulta em melhorias significativas na
eficiéncia operacional, bem como a reducdo de erros e 0 aumento da satisfacdo do cliente.
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