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RESUMO

Introducdo: O crescimento das redes sociais e aplicativos comerciais intensificou os padroes
de consumo, impulsionado pelo marketing digital que utiliza estratégias persuasivas. No
entanto, a falta de responsabilidade das empresas quanto ao ciclo de vida dos produtos causa
descarte inadequado e prejuizos ambientais. As ferramentas publicitarias dessas midias digitais
influenciam significativamente o comportamento dos consumidores, tornando importante
compreender seu impacto. Objetivo: Analisar como a utilizagdo de aplicativos e redes sociais
influencia o processo de consumismo e as praticas de descarte ecologico de produtos, e
identificar os impactos positivos e negativos dessa relacdo no comportamento do consumidor.
Metodologia: A metodologia utilizada foi uma pesquisa descritiva com o propoésito de
apresentar as caracteristicas do fendmeno estudado, combinada com uma pesquisa bibliogréafica
baseada em materiais ja publicados, como livros e artigos cientificos. A coleta de dados foi
realizada na plataforma Google Académico e em outros sites de alta credibilidade, incluindo
publicagdes dos ultimos 10 anos (2015-2025). Resultados: Os resultados revelam que as
empresas de tecnologia utilizam técnicas de neuromarketing e algoritmos para explorar
mecanismos inconscientes do cérebro, influenciando as decisdes de compra dos consumidores.
Essa dinamica, associada a pratica da obsolescéncia programada e a rapida inovagdo
tecnologica acelera o consumo e, consequentemente, o descarte de produtos. Como reflexo,
observa-se um aumento expressivo do lixo eletronico, que gera poluicdo e riscos a saude
humana, agravado pela falta de uma consciéncia coletiva sobre a gestdo adequada desses
residuos. Conclusio: Conclui-se que a utilizacdo de aplicativos e redes sociais no comércio
impulsiona o consumismo e o crescimento do marketing digital, mas também contribui para
problemas ambientais ao aumentar o descarte inadequado de produtos, representando um
desafio para a sustentabilidade.

Palavras-chave: aplicativos; redes sociais; consumo; venda; descarte ecologico.

*Discente do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas do Centro Universitario de Santa Fé do Sul, SP- Unifunec.
aryadnesilva244@gmail.com

** Discente do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas do Centro Universitirio de Santa Fé do Sul, SP-Unifunec.
elizzazancane@gmail.com

*** Discente do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas do Centro Universitario de Santa Fé doSul, SP- Unifunec.
leticiamagogasfs@gmail.com

*** Discente do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas do Centro Universitario de Santa Fé doSul, SP- Unifunec.
lucasmuracolella@gmail.com

**** Discente do Curso de Analise € Desenvolvimento de Sistemas do Centro Universitario de Santa Fé doSul, SP- Unifunec.
murilo010407@gmail.com

**** Orientadora, Mestre, Docente do Centro Universitario de Santa Fé do Sul, SP- Unifunec. elamardegan@hotmail.com

Anais do 16° Forum Cientifico - Educacao, Ciéncia e Tecnologia
“Ensino, Pesquisa e Extensdo: Conectando Saberes Para Transformar Realidades”
03 a 07 de novembro, Santa Fé do Sul (SP), v.16, n.16, 2025. ISSN: 2318-745X.


mailto:elamardegan@hotmail.com

