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RESUMO 
Introdução: Em um mundo cada vez mais conectado, o acesso à internet e aos serviços digitais 

tornou-se essencial para a inclusão social, econômica e educacional. No entanto, esse acesso ainda 

é desigual, principalmente em regiões remotas, cuja infraestrutura de rede é limitada ou inexistente. 

A falta de uma topologia adequada, a baixa largura de banda e a ausência de investimentos em 

infraestrutura podem comprometer a qualidade da conexão e, consequentemente, dificultar o uso 

pleno das tecnologias digitais por parte da população local. Objetivo: Analisar de que forma a 

infraestrutura de rede (topologia, largura de banda e qualidade) impacta o acesso e a utilização de 

serviços digitais em regiões remotas. Metodologia: A pesquisa caracteriza-se como descritiva, cuja 

revisão bibliográfica possibilitou o levantamento de informações sobre a infraestrutura de rede e 

sua influência na utilização de serviços digitais em regiões remotas. Resultados: A análise revelou 

que a infraestrutura de rede em regiões remotas impacta diretamente o acesso e uso de serviços 

digitais. A falta de uma topologia adequada, baixa largura de banda e qualidade de conexão 

comprometem a experiência dos usuários, dificultando atividades como educação a distância, 

telemedicina e trabalho remoto. A infraestrutura deficiente resulta em conexões instáveis e 

lentas, limitando o acesso a tecnologias essenciais e perpetuando a exclusão digital. Melhorias 

na topologia, largura de banda e qualidade das redes são fundamentais para garantir a inclusão 

digital nessas regiões e melhorar a qualidade de vida da população local. Conclusão: Esse 

cenário impacta diretamente a vida das pessoas, restringindo seu acesso à educação a distância, 

telemedicina, serviços públicos online, oportunidades de trabalho remoto e até mesmo à 

comunicação básica. Dessa forma, torna-se relevante investigar com maior profundidade como o 

desenvolvimento da rede, em especial sua topologia, largura de banda e qualidade, influencia o uso 

e a acessibilidade dos serviços digitais em regiões afastadas. 
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