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RESUMO

Introducido: A gestdo da manutengdao industrial ¢ um fator determinante para garantir a
confiabilidade, a disponibilidade e o desempenho dos ativos produtivos. Em muitas
organizagoes, especialmente de pequeno e médio porte, a auséncia de sistemas integrados
resulta em falhas operacionais, paradas ndo programadas e aumento de custos de manutengao.
A implementagdo de sistemas de gestdo (Computerized Maintenance Management System —
CMMS) ¢ fundamental para otimizar essas operacdes e auxiliar na tomada de decisdes.
Objetivo: Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema
informatizado de gestdo da manuten¢do (SIGM) voltado a otimizagdo do controle de ordens de
servigo, planejamento de manutencdes preventivas e corretivas, além da geracdo automatica de
indicadores de desempenho. Metodologia: O desenvolvimento do sistema foi conduzido com
base em principios de engenharia de software e na adocdo de uma abordagem agil,
contemplando etapas de andlise de requisitos, modelagem, prototipagem e testes funcionais. O
SIGM foi projetado para oferecer interface intuitiva, baixo custo de implementacdo e
flexibilidade para adaptacdes em diferentes contextos industriais. Resultados: Os resultados
obtidos indicam que o uso do sistema contribui significativamente para a reducao do tempo de
resposta a chamados, melhorando o planejamento das atividades de manutengdo e ampliando a
rastreabilidade dos servigos executados. Além disso, a geragdo de relatérios em tempo real
permite maior controle gerencial e suporte a tomada de decisOes estratégicas, promovendo
ganhos de eficiéncia e confiabilidade operacional. Conclusdo: Conclui-se que o SIGM
representa uma solucao pratica e acessivel para o gerenciamento de manutengdo em ambientes
industriais, contribuindo para a modernizagdo dos processos e a consolidagdo da cultura de
melhoria continua.
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