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RESUMO

Introducido: O Instagram tem se consolidado como uma das principais plataformas de
marketing digital, permitindo que marcas de diferentes portes construam visibilidade e
relacionamento com seus publicos. No contexto das microempresas, sua utilizacao se apresenta
como uma alternativa estratégica diante de recursos financeiros e estruturais limitados. O caso
da BiaBless Moda Fitness, sediada em Ilha Solteira — SP, exemplifica como estratégias
intuitivas e auténticas podem gerar resultados expressivos mesmo sem investimento em trafego
pago ou equipe especializada. Objetivo: Analisar criticamente o uso do Instagram como
ferramenta de marketing digital pela microempresa BiaBless Moda Fitness, destacando de que
forma a estética da intimidade e a atuacdo pessoal da empreendedora contribuem para o
engajamento organico e a construcdo de identidade de marca. Metodologia: Adotou-se o
método de estudo de caso com abordagem qualitativa e descritiva. Foram analisadas métricas
internas disponibilizadas pelo Instagram Insights, observagdes diretas do perfil da empresa e
relatos informais da gestora sobre praticas cotidianas de comunicagdo. O referencial tedrico
abordou marketing digital, comportamento do consumidor e microinfluéncia. Resultados: No
periodo de 90 dias, os Reels da marca alcancaram 38.013 visualizagdes, atingindo 3.090 contas,
sendo 53,1% de nao seguidores. O perfil registrou 1.476 visitas e 218 cliques em links externos,
com aumento de 489,2%. O engajamento foi impulsionado pela autenticidade das postagens,
pela presenga da empreendedora nos contetidos e pela estética proxima ao cotidiano.
Conclusio: A pesquisa demonstra que microempresas podem consolidar sua presenga digital
com estratégias comunicacionais coerentes com sua realidade operacional e estética propria. A
autenticidade, o vinculo afetivo e a narrativa pessoal se mostram diferenciais centrais para gerar
engajamento organico e ampliar o alcance, mesmo sem recursos tradicionais de marketing.
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