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RESUMO

Introducio: As empresas estdo cada vez mais competitivas e dindmicas, por isso estdo sempre
na busca por qualidade, eficiéncia e organizagdo, ja que esses fatores sdo de suma importancia
para a sustentabilidade e diferencial dos negocios. Pequenas e médias empresas vém
enfrentando constantemente desafios para melhorar os processos internos, diminuir
desperdicios e criar ambientes de trabalho com maior produtividade. Nesse cenario, a utilizagao
de ferramentas de gestdo da qualidade torna-se importante para assegurar a sustentabilidade dos
negocios. Entre elas, destaca-se o Programa 5S, concebido no Japdo e amplamente difundido
em diferentes setores, pela sua simplicidade e eficacia em promover ambientes de trabalho
organizados, limpos e produtivos. Objetivo: A partir desse exposto o artigo tem como objetivo
revisar a literatura sobre o Programa 58S, sistematizando conceitos, beneficios e desafios para
as organizacdes, apontados por diferentes autores. Metodologia: A metodologia utilizada trata-
se de uma revisdo bibliografica, baseada em fontes nacionais e internacionais que abordam a
evolucdo da qualidade e a aplicagdo do 5S como pratica de melhoria continua. Resultados:
Desse modo, os estudos analisados evidenciam que a ferramenta contribui ndo apenas para
melhorias fisicas nos ambientes de trabalho, mas também para transformagdes culturais,
estimulando disciplina, engajamento e fortalecimento da gestdo da qualidade. A literatura
descreve beneficios como o aumento da produtividade, redugdo de desperdicios e custos, além
de contribuir para a satisfagdo dos colaboradores. Conclusao: Conclui-se que o 5S permanece
como um recurso estratégico, essencial e acessivel para organizacdes de diferentes portes que
almejam implementar processos de mudanga e competitividade sustentada, sendo um ponto de
partida para aplicar melhorias continuas e um nivel adequado de gestao da qualidade.
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