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RESUMO

Introduc¢do: A humanizacdo na assisténcia de enfermagem ¢é fundamental para assegurar a
exceléncia na prestagdo dos servigos de satide, com impacto direto na satisfagdo dos pacientes € nos
desfechos clinicos. O estudo busca explorar como a humanizagdo dos profissionais de enfermagem
pode melhorar a qualidade do atendimento assistencial, tanto em hospitais quanto na Atengao Basica.
Objetivo: Avaliar, por meio de uma revisdao de literatura, como a humaniza¢do dos
profissionais de enfermagem impacta na qualidade do atendimento prestado aos pacientes em
diferentes contextos da area da saude, além de promover uma reflexdo sobre a importancia
dessa tematica. Metodologia: Foi utilizada como metodologia uma revisdo integrativa da literatura,
com buscas realizadas nas bases de dados BVS e PubMed. Foram incluidos estudos publicados entre
2020 a 2025, que abordassem a relagdo entre praticas humanizadas de enfermagem e a qualidade da
assisténcia em satde. Resultados: Apos a analise dos resultados de cada estudo revisado, foi
possivel identificar que a humanizagdo ¢ caracterizada por uma comunicag¢ao eficaz, que
valoriza o acolhimento empatico e o reconhecimento da singularidade do paciente. Esses
aspectos estdo diretamente vinculados ao aprimoramento da qualidade do atendimento em
diferentes contextos assistenciais. Conclusao: Concluiu-se que a humanizagao no atendimento
de enfermagem ¢ essencial e decisiva para assegurar a qualidade do cuidado em diversos
contextos de saude. O investimento na formacdo e na conscientizagdo dos profissionais de
enfermagem sobre praticas humanizadas ¢ fundamental para promover a melhoria constante
dos servigos oferecidos, especialmente no sistema publico de satde.
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