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RESUMO

Introducdo: A enfermagem estd diretamente ligada ao cuidado constante de pessoas doentes,
0 que impacta todos ao redor, predominante no setor de urgéncia e emergéncia. Objetivo: O
estudo tem por objetivo sintetizar e categorizar a qualidade da assisténcia da equipe de
enfermagem no servico de urgéncia e emergéncia. Metodologia: Trata-se de uma revisao
integrativa realizada entre os anos de 1971 e 2025, no Portal da Biblioteca Virtual de Saude e
Google Académico, com busca realizada em fevereiro de 2025. Foram selecionadas
publicagdes nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, excluindo artigos em alemao, japonés
e francés. Os artigos foram analisados quanto a autor, titulo, ano de publica¢do, revista, objetivo
do estudo, principais resultados e compreensdo do pesquisador. Resultados: Foram
identificados 247 artigos, sendo selecionados 20 artigos para andlise apds leitura do titulo e
resumo. Apods analise dos artigos, foi realizada uma classificagcdo de acordo com as principais
abordagens de cada um, gerando 20 ntcleos de sentido. Dentre eles, os que mais se
evidenciaram foram: acolhimento com classificacdo de risco, cuidado humanizado, educagao
continuada e estratégias gerenciais. Discussdo: Sobre o acolhimento com classifica¢do de risco
infere-se que seja um instrumento essencial para melhorar a organizag¢do e os resultados no
cuidado. A humanizagdo ¢ uma acdo que deve ser praticada sistematicamente e a educacdo
continuada ¢ de grande importancia, tendo em vista que o aprimoramento da experiéncia
profissional ¢ um processo natural do enfermeiro. Conclusio: Esta revisao integrativa destacou
a importancia do acolhimento com classificagdo de risco, cuidado humanizado, educacao
continuada e estratégias gerenciais para a melhoria deste setor. A humanizagdo, a capacitacao
e a gestdo adequada dos recursos sdo pilares essenciais para garantir uma assisténcia de
qualidade.
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