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RESUMO
Introducio: A Psicologia Comunitaria busca compreender e atuar nas relagdes sociais que
afetam o bem-estar coletivo, promovendo a autonomia, o fortalecimento de vinculos e a
transformagao social. Nesse contexto, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) presta assisténcia a pessoas e familias em situacdo de violagdo de direitos, por
meio de servigos voltados a protecao e ao fortalecimento familiar. Objetivo: Este estudo tem
como objetivo relatar a experiéncia de observagdo em grupos de acompanhamento familiar pelo
Servigo de Proteg¢ao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, realizada
durante o Estagio Bésico Supervisionado em Psicologia Comunitaria, enfatizando as dindmicas,
interacdes e a atuagdo do psicologo no CREAS. Metodologia: A metodologia utilizada foi a
pesquisa-agao participante, na qual o pesquisador integra o grupo, realiza observagdes e registra
suas percep¢des em um didrio de campo, posteriormente articulado a teoria. A pesquisa foi
desenvolvida em 2023, com carga horaria de 40 horas, contemplando supervisdes € observagdes
em um CREAS do noroeste paulista. As atividades incluiram o acompanhamento de grupos,
oficinas tematicas, entrevistas com profissionais ¢ observacdo de praticas psicologicas e
interdisciplinares direcionadas a familias em situacdo de violéncia. Resultados: Os resultados
indicam que a atuacdo do psicélogo consistiu na realizagdo de escuta qualificada, intervengdes
e orientacdes as familias, acolhimento, acompanhamentos particularizados e coletivos e
encaminhamentos. Assim, o PAEFI promoveu um ambiente de reflexdo sobre o
desenvolvimento humano e as relagdes familiares. Além disso, o trabalho com os demais
membros da equipe contribuiu para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios,
ampliou a conscientizagao sobre direitos sociais e ofereceu estratégias para enfrentamento dos
desafios cotidianos. Conclusao: Conclui-se que a experiéncia possibilitou compreender o papel
do psicologo na Assisténcia Social, destacando a importancia do trabalho interdisciplinar, da
escuta qualificada e das praticas grupais como ferramentas de transformag¢ao e empoderamento.
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