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RESUMO 

Introdução: A assistência social realiza ações de forma integrada às políticas públicas, visando 

o enfrentamento da pobreza e provimento de condições para atender contingências sociais e a 

universalização dos direitos sociais. Entretanto, as instituições e trabalhadores responsáveis por 

averiguar se estes direitos estão sendo exercidos passam por várias dificuldades e estigmas, 

sendo alguns deles a desorganização, defasagem e volume de dados com os quais eles trabalham 

e coletam. Objetivos: Criar uma plataforma em que profissionais de assistência social possam 

armazenar os dados sociais dos cidadãos. Simultaneamente, gerar tabelas e gráficos nos quais 

os dados são exibidos para análises e criação de projetos. Metodologia: A metodologia 

escolhida foi a criação de um sistema com base na linguagem de programação Hypertext 

Preprocessor (PHP) e sistema gerenciador de banco de dados relacionais MySQL, sendo essa 

combinação propícia para servidores com grande carga de informações e tráfego de dados, 

tornando-se ideal para a proposta. Resultados: No decorrer do desenvolvimento do programa 

tornou-se claro que uma plataforma web onde os dados podem ser armazenados facilita a 

organização e visualização dos mesmos, consequentemente proporcionando um trabalho mais 

otimizado e eficaz. Desse mesmo modo, a utilização de gráficos torna a visibilidade das 

informações mais clara e eficiente, simplificando a avaliação e criação de estatísticas. 

Conclusão: Diante do exposto, é possível concluir que a criação de um local digital onde o 

volume de registros e pesquisas possa ser armazenado auxilia os profissionais em assistência 

social a lidar com a sobrecarga de serviço que possuem, tornando esta ação indispensável para 

assegurar as essenciais políticas públicas em que o trabalho é baseado. 
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