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AVALIACAO ERGONOMICA DE POSTOS DE TRABALHO DE AREAS
ADMINISTRATIVAS DA FUNEC *

Lorena Aparecida Ribeiro de BRITO
Flavio PULZATTC?

RESUMO

Ergonomia € o estudo da adaptacdo do trabalho merhoJa as Doencas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho (DORT) afetam os profissso de éareas administrativas
principalmente pela repetitividade de movimentopeta adogcdo de posturas incorretas
durante o trabalho. O objetivo deste estudo foli@vargonomicamente os postos de trabalho
de é&reas informatizadas de setores administratt@oundacdo Municipal de Educacéo e
Cultura de Santa Fé do Sul, SP - FUNEC. Participag®s estudos 24 voluntarios que
responderam um questionario contendo questdes solmealidade de vida laboral. Foi
investigado também o mobiliario utilizado peloshathadores: mesa, cadeira e monitor de
computador. A ocorréncia de sintomatologia dolomess diversas regides corporais também
foi avaliada. Os resultados mostraram que as regi@és acometidas por dor compreendem a
coluna vertebral e membros superiores, havendmassia correlacado destes sintomas com a
atividade desenvolvida pelos trabalhadores, posemtada e digitacdo. Foi observada grande
ocorréncia de fadiga e dores no corpo, resultadespgdem estar relacionados com a baixa
adesdo aos exercicios fisicos observada entre last&oos estudados. De outro modo,
identificou-se que em relagcdo ao mobilidrio, as aletas mais frequentes foram a presenca
de mesas e cadeiras inadequadas para a execucfabdtho, além de monitores de
computador localizados abaixo do nivel dos olhostrdbalhador. Desse modo, pode-se
concluir que o grupo estudado necessita de inteéerrgonémica visto que os resultados
mostraram problemas ligados a atividade laboratotem relacdo a qualidade de vida no
trabalho quanto & presenca de dores corporais.

Palavras-chaveErgonomia. Informética. DORT.

INTRODUCAO

Considerando o advento da informatizagdo nos naiados postos de trabalho e a
constante preocupacgéo com os problemas causa@dopgstlira sentada, objetiva-se com este
estudo a andlise ergonémica de postos de trabditoniatizados de areas administrativas do
Campus Il da Fundacdo Municipal de Educacéao e fauite Santa Fé do Sul, SP - FUNEC.

Segundo lida (1990, p. 101), “Ergonomia é o estddoadaptacdo do trabalho ao
homem.” Para Grandjean (1998 apud BARBOSA, 2002krgonomia é uma Ciéncia

interdisciplinar que envolve a fisiologia e a pfigia do trabalho, aléem da antropometria e a
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sociedade do Trabalho. Couto (1995) diz que a ema@ € um conjunto de ciéncias e
tecnologia que visa a adequacao do trabalho aormpmateavés de estudos interdisciplinares
em ciéncias humanas e exatas, para adequacdo dentemble trabalho ao ser humano.
Assim, pode-se dizer que a ergonomia se interestss gondicbes gerais de trabalho,
buscando desenvolver meios para a prevencao degiasode origem laboral.

Vidal (2002) define a ergonomia como sendo o estal@daptacdo do trabalho ao
homem. No geral, todas as definicbes procuram ltasgacarater interdisciplinar e o objeto
de seu estudo, que é essa adaptacdo e/ou intezati@ o homem e o trabalho que
desenvolve.

Conforme Dul e Weerdmeester (2004), com a introolwdzi ergonomia no ambiente
de trabalho, fica claro que ndo se podem maisaacestilos e estruturas fisicas inadequadas
de trabalho, onde os profissionais sdo apenas “amdp méaos”. Do ponto de vista da
ergonomia, os trabalhadores devem ser considecanos seres integrais, contribuindo para
o trabalho de uma forma mais humana.

A ergonomia fisica se ocupa das caracteristicasndtomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecanica. Seus objetos de estudoem a postura no trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, distarbios misesgueléticos relacionados ao trabalho,
projeto de postos de trabalho, seguranca e salulalddhador (BARBOSA, 2002).

E neste contexto que surgem os DORTS, os quaisoqag95 apud BARBOSA,
2002) define como sendo transtornos funcionais,amieos, lesdes de musculos, tenddes,
fascias, nervos e bolsas articulares.

De acordo com o mesmo autor, esses transtornosresduitantes da utilizacao
biomecénica incorreta desses membros, levando @éoc@ de dores e outros incOémodos
gue podem evoluir para problemas mais sérios pprafissional.

Segundo Barbosa (2002), os DORTS afetam os pmfigis de escritérios,
principalmente pela repetitividade de movimentopeta mé postura adotada durante a
jornada de trabalho.

Dentre os disturbios mais comuns, em pacientes tcpisalham nos escritérios,
encontram-se as tenossinovites dos extensoresdos,ds bursites, as tendinites do masculo
supra-espinhal, a sindrome do tanel do carpo &ndsosnes tensionais do pescoco.

Nos escritérios, um dos mobiliarios mais comuns mesa onde se desenvolve o

trabalho de escrituragdo. E nesse mobiliario quealmalhador passa a maior parte do seu
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tempo de trabalho, em uma mesma posicdo e com rantos) repetitivos o que viabiliza o
desenvolvimento de patologias sérias.

Entende-se, portanto que a postura adotada pdialiealor no seu ambiente de
trabalho interfere invariavelmente na sua saude. vidalade, a postura do corpo €
consequéncia do tipo de trabalho que a pessoataxealo mobiliario utilizado por ela. “A
postura é, frequentemente, determinada pela natwl@zarefa ou pelo posto de trabalho”
(DUL; WEERDMEESTER, 2004, p.12). Os mesmos autafgmam ainda que “As posturas
prolongadas podem prejudicar os musculos e articaka [...] problemas semelhantes
ocorrem com o uso prolongado das maos e bragos”.

Em sintese, a postura, que é a posi¢cdo adotadacpgio durante a execucdo do
trabalho pode vir a causar danos a saude do teadmlhespecialmente se houver repeticoes
de movimentos ou a ado¢ao de uma mesma postutarp@mpo muito longo.

O trabalho na posicdo sentada traz diversas vardageis o funcionario consome
menos energia reduzindo a fadiga e reduz a pressééanica sobre os membros inferiores.
Porém, as desvantagens podem se apresentar cauoemto da pressao sobre as nadegas e
a restricdo dos alcances, alteracdes biomecanealdna vertebral, adocdo de posturas
viciosas que levam a problemas discais e bloqueicirculacdo sanguinea das coxas e
pernas.

Desse modo, o objetivo deste estudo foi avaligorsmicamente 0s postos de
trabalho pertencentes aos setores da coordenastépda biblioteca, setor de almoxarifado,
RH ou departamento de pessoal, tesouraria, posigad e secretaria do campus Il da
FUNEC e, além disso, identificar os possiveis gseogonémicos e elaborar orientagfes

guanto as medidas preventivas a serem tomadas.

METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado no campus Il dad&cdo Municipal de Educacao e
Cultura - FUNEC, situada no Municipio de Santa &&dl no Estado de Sao Paulo.

Participaram do estudo 24 funcionarios da FUNEC sdetores de: 1) setor de
coordenacao do Nupex, 2) setor da biblioteca, ®)r e almoxarifado, 4) secretaria, 5)
tesouraria, 6) setor de pos-graduacao e 7) depamtamessoal. Desse modo, foram avaliados
24 postos de trabalho que se constituem o trab@ahadnobiliario empregado e 0 ambiente

organizacional. Apds a assinatura do termo de ooinsento livre e esclarecido, o0s
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participantes da pesquisa foram submetidos a unstiqonério de avaliacdo individual
constando questdes sobre presenca de dores pelo, aqualidade do sono e relagao
interpessoal no trabalho.

Para a analise ergondmica dos postos de traballaom frealizadas fotografias destes
utilizando-se uma maquina fotogréfica digital comufss imagens foram transferidas ao
computador para melhor visualizagdo e avaliacaditgtiea dos respectivos postos de
trabalho.

Além da analise qualitativa visual baseada noscjpios biomecanicos universais, foi
aplicado também @heck-listespecifico para ambientes de escritério como ptoppsr
Couto (2007).

Os resultados das andlises qualitativas e reabzaadaheck—listtoram descritos para
cada posto de trabalho de maneira individualizaflssim, para cada um, solucbes
ergondmicas foram propostas com o objetivo de tavea instituicdo quanto as demandas
existentes nos setores estudados.

ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos a partir do questionéario de agadiandividual foram utilizados para
tracar um perfil dos trabalhadores quanto aossiseodesenvolver DORT ou mesmo mapear
os locais de referéncia de sintomatologia dolorés#es dados foram utilizados para a
elaboracéo de planos de acao preventiva.

Os dados obtidos por meio de imagens foram avaigdalitativamente em relacdo a
postura do trabalhador e condicdo do mobiliario.r€siltados foram elaborados de acordo
com cada posto de trabalho individualmente, istbod&am geradas 24 avaliacbes com as
devidas identificacbes das demandas ou problenmaslem as orientacdes quanto ao plano

de acgéo a ser tomado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos resultados mostrou que 100% dosltatares relataram possuir um
bom relacionamento com seus colegas de trabalhesid@ando a definicdo de saude da
Organizacdo Mundial da Saude — OMS que define desewmo o bem estar fisico, psiquico e

social, pode-se considerar que a boa relacéo estinedividuos de uma mesma empresa ou
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setorpode influenciar positivamente na qualidade de lataral, pois € um indicativo de q
existe um bom ambiente de trabalho, favorecendmassaude ment;

Dos trabalhadores estudad9% afirmam fazepausas durante a jornada de trabi
e, 15% relataram néo fazér realizacdo de pausas programadas durante a jodeadabalhc
€ uma ferramenta importante no combate a fadigauars visual e ment: Em individuos
gue trabalham em areas informatizadas, o confastital/deve ser alcancado com pausa
com a realizacdo de tarefas intercaladas que ngoneasforco visug

De outro modo, as pausas podem ser preenchidas acawmlizacdo de at-
alongamentos @equenas caminhadas que estimulem o retorno veeggando assim
fadiga musculae o acamulo de edema nos membros inferic

Alguns aspectos da qualidade de vida laboral elt&mwnstrados no grafid.

Grafico 1 -Aspectos da qualidade de vida rmbiente de trabalho e suesnseqiiéncia— avaliacdo
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Fonte: Dos préprios autores

Observouse que somente 2% dos trabalhadores realrodizic de fungfes durante o
trabalho, 4% o fazemuase todo dia, 8, raramente e 10% nunosalizam o rodizic

Jéa em relagdo ateficit de concentragi, 1% dos trabalhadores relata acontequase
todo dia, 18%, raramentes@o nunca apresentaratgéficit de concentragé

Dos trabalhadores estudad9% relatam dormir bem todos os diil2%, quase todo

dia, 2%, raramente e 1% nunca dorme b
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Pode-se observar que os niveis de déficit de ates@a pequenos, o que pode ser
explicado pela boa qualidade do sono. Uma das ¢coeslipara a manutencao da concentracao
durante o trabalho é ter um sono reparador.

Em relacédo a prética da atividade fisica, 6% dasjyieados relatam fazer atividade
fisica quase todo dia, 8%, raramente e 9% nuncHca@mam atividade, ou seja, séo
sedentarios.

A fadiga esta presente todos os dias em 3% dosiigasgs, 6% experimentam fadiga
quase todo dia, 12%, raramente e 3% nunca apresenfadiga no decorrer do trabalho.

Os dois dados anteriores estao proporcionalmegdeds, a partir do momento que a
pratica de atividade fisica regular prepara o iiilig para suportar a jornada de trabalho de
maneira confortavel e livre da fadiga. Sabe-seajpeatica regular de atividade fisica, além
de condicionar e fortalecer os musculos esquektiamnbém traz beneficios quanto ao sono,
melhora a capacidade cardiovascular, promovendm assncremento do retorno venoso.
Trabalhadores de éareas informatizadas, por perragraclongos periodos na posicao
sentada, tendem a ter um condicionamento fisieo, rcom baixa resisténcia cardiopulmonar,
além de maiores chances de desenvolverem doencdabdhimas, como doenca
hipercolesterolémica, obesidade, entre outras.

Com relacdo a sintomatologia dolorosa, 6% dissespnesentar dores pelo corpo
todos os dias, 6% apresentam quase todo dia edr2¥hente sentem dores corporais.

Dos pesquisados, 6% apresentam disposicao pasbaiito todos os dias, 15%, quase
todo dia e 3% raramente apresentam disposicacmpeaabalho.

A localizagcdo das dores corporais bem como a fregq@éde aparecimento destas

dores estdo representadas no gréfico 2.
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Gréafico 2 -Distribui¢céo das dores corporais em relacdo aikagiio e freuéncia.
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Fonte: Dos préprios autores

O grafico 2mostra que local mais acometido pela doraécoluna vertebral (coste
regido lombar e nucaplém dos membros superiores (ombro, cotovel@baato, punho
mao). Ja a ocorréncia de dores nos membros irdsrimostro-se significativamente men
em relacéo ao restante do cor

A distribuicdo das dores corporais observada aeisté diretamete relacionada com
a postura adotada pelos trabalhadores durantenadmrde trabalho. A postura sent
favorece o aparecimento de dores ao longo da cohmis nesta posicao, a pressao sobi
discos intervertebrais é incrementada e a faltamd®imerto e mudancas de posic
promovemestresse nos ligamentos paravertet

Do mesmo modo, o trabalho no computador, que passuaicteristicas estaticas
contragdo muscular, favorece o aparecimento dassdnos membros superiores, [
invariavelmente, drabalhador deve adotar a mesma postura paraaeaizligitacdo o
insercao de dados.

N&o existe um posto de trabalho que forneca a Eobte de sobrecargas ou estre
mecanico sobre articulagbes, masculos ou ligamegptorem, a adocdo de medi como a
regulagem dos mobiliarios e sua boa utilizacéolizagio de ginastica laboral; pau:
programadas; programas de conscientizacdo, entm@sounedidas, podem minimiz

grandemente o surgimento de problemas musculo&sigpasl que podem evoluir |@a um
DORT.
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A analise do mobiliario utilizado e da postura ttabalhadores avaliados mostrou que
0S movimentos realizados pelos trabalhadores dstitoo da area de alcance.

Em relacdo a analise do mobiliario realizado m#leck-listde Couto (2007), foram
obtidos o0s seguintes resultados: dentre as mesagratalho avaliadas, 30% foram
classificadas como apresentando condi¢gbes ergoaériimas”; 45%, como “razoaveis” e
25%, como “ruins”.

A andlise das cadeiras mostrou que 21% foram fitastas como “excelentes”;
41,5%, como “boas”; 25%, como “razoaveis” e 12,686mo “ruins”.

Ja a andlise dos monitores de computador mostrew8%uforam classificados como
“bons” e 92%, como “razoaveis”

E importante ressaltar que esta classificacdo le em consideracdo somente a
qualidade do mobiliario, mas também sua corref&agio e especificidade para a funcao
exercida, isto €, o trabalhador pode possuir umitorode Gltima geracéo, porém ele ndo esta
posicionado na altura dos olhos, levando a umaitizes;&o ergondmica baixa.

Observou-se durante a analise dos resultadosmgitas das solucées ergonémicas
sugeridas na concluséo deste estudo referem-sa aethor utilizacdo do mobiliario.

Outros casos, porém, seriam solucionados comdiutdo do mobiliario por outros
mais adequados a atividade realizada ou mesmo angaidia disposicdo dos moveis, como
os balcbes de atendimento, por exemplo.

Portanto, a utilizacdo de mobiliarios adequadoa pan determinado posto de trabalho
é fundamental para a qualidade de vida laboraéeepcdo de doencas ocupacionais. Porém,
tdo grave quanto este aspecto, € a ma utilizacadmatslidrios que mesmo dentro dos
parametros adequados, as vezes, estdo mal regoladossmo mal posicionados.

A adequacédo do mobiliario € um fator primordialduainuicdo das dores corporais
relatadas no presente estudo entre os trabalhadoetisados. A sobrecarga corporal esta
relacionada diretamente com a compensac¢ao postgassaria para a realizacdo do trabalho.

De outro modo, além das corre¢cées ambientais eadbdliério, sugere-se fortemente a
adocdo de programas de ginastica laboral como meglieventiva do aparecimento dos

DORTSs, além de programas de conscientizacdo ergoadm
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CONCLUSAO

De acordo com os resultados obtidos, dentro dadulktgia utilizada pode-se concluir
que:

- Em relacdo a qualidade de vida laboral, a fadtaadlizio de fungdes e o alto indice
de sedentarismo sdo os maiores problemas observados

- As regides da coluna vertebral, pescoco, ombporho sdo as mais afetadas por
sintomatologia dolorosa devido a natureza na atdedaboral.

- Existe uma demanda razoével por acdes ergondmicaso objetivo de melhorar as
condi¢cdes ergondmicas de trabalho dos postos dualiaeja através da melhor utilizacdo do
mobiliario existente ou mesmo pela substituicdoquiros mais adequados.

A adocdo de programas de conscientizacdo, gindstimaal e capacitacdo podem
auxiliar os trabalhadores na melhora do ambienté&rate®alho, bem como no combate das
sintomatologias dolorosas.

ERGONOMIC EVALUATION OF JOB ADMINISTRATIVE AREAS OF FUNEC

ABSTRACT

Ergonomics is the study of men’s job adaptatiorreéadly the work related musculoskeletal
disorders (WRMD) affect the professionals of themadstrative areas mainly due to
repetition of movements and incorrect postural tsadbiuring working time. This study aimed
to evaluate ergonomically job stations from compmésl areas in administrative stations at
FUNEC. Twenty-four volunteers participated in tihedy that answered a questionnaire about
labor life quality. It was also investigated thenfiiure used by workers: tables, chairs and
computer monitors. The occurrence of pain symptaver several body areas was also
evaluated. The results showed that the most seirembs are the vertebral spine and upper
limbs, thus this way there is a correlation of thggmptoms with the activity developed by
workers, sitting posture and typing. It was obsdragyreat fatigue occurrence and body pain,
results which may be related to low uptake to ptajsactivities observed among the studied
volunteers. In another way it was identified thegarding to the furniture, the most frequent
complaints were about inappropriate tables andreh@m accomplish the work, besides
computer monitors placed under the worker’s eyesll& herefore, we can conclude that the
studied group needs ergonomic intervention sineerésults showed problems relating to
labor activity, either regarding to life qualitywork or physical pain presence.

Keywords: Ergonomics. Computer science.WRMD.
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