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RESUMO

O objetivo deste trabalho € apresentar um
estudo sobre a lavanderia hospitalar, bem como os
fatores que determinam a qualidade de
funcionamento da mesma. A metodologia aplicada
na execucdo deste trabalho foi a da pesquisa
bibliografica, a partir da selecdo de uma litertur
incluindo livros, boletins informativos, jornais,
revistas, normas e manuais. Este tema foi escolhido
devido a relevancia de seu estudo em um Curso de
Especializacdo em Administracdo Hospitalar. Além
disso, atualmente a Lavanderia Hospitalar tem se
constituido num setor de crescente interesse por
parte dos administradores e profissionais de saude.
A propria exigéncia do cliente faz com que todo o
trabalho vise a melhoria da qualidade do servico.

clothes are the unquestionable factor of comfort
and dignity of a person and environment. If, on one
side, the well washed clothes means an invitation
card of the hospital, by the other side, when
inappropriately dealt it becomes one of the major
sources of infection.

Keywords. Hospital laundry. Hygiene hospital
clothes.

INTRODUCAO

Nos tempos atuais, a busca da qualidade deixou
de ser preocupacdo apenas das grandes empresa
industriais e passou a constituir-se em prioridaaie
toda organizacdo desejosa de seu desenvolvimento.
Neste sentido, a qualidade deixou de ser uma opc¢éo
passou a ser uma necessidade para todas as
organizacdes industriais e de servicos, uma vezoque
mercado esta cada dia mais complexo e competitivo.

O setor de saude ndo foge a esta regra. A
melhoria da qualidade nos cuidados de salde veto sen
pressionada por forcas internas e externas.
Externamente temos 0 governo e 0S USUArios que
guerem qualidade nos cuidados e a reducdo dosscusto

Sabe-se que a roupa bem conduzida nos processos Internamente, os proprios provedores dos serviqus e

de lavagem e acabamento é fator indiscutivel de
conforto e da dignidade da pessoa e do ambiente.
Se, de um lado, a roupa bem tratada se converte no
cartdo de visita do hospital, quando manejada de
forma inadequada pode-se converter num dos
maiores veiculos de infeccao.
Palavras-chavel.avanderia hospitalar. Higiene da
roupa de hospital.

ABSTRACT

The objective of this work is to present a
study about the hospital laundry, as well the fiecto
that determine the function quality of itself. The
applied methodology in this work is the
bibliographic research, starting with the selection
of literature, including books, information
bulletins, journals, magazines and manuals. This
theme was chosen due to relevance of the study in
a Post Graduation Course in Hospital
Administration. Besides, nowadays, hospital
laundry has been constituted itself in an incregasin
interest sector to administrators and health
professionals. The client’s requirement makes the
whole work aim the improvement of the quality of
the service. It is known that the well washed
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administradores querem que a qualidade seja uma
iniciativa propria e ndo apenas um resultado das
pressbes externas. Paralelamente a estas forcas d
pressdo, tem-se também o proprio aprofundamento no
conhecimento das teorias e técnicas da melhoria da
gualidade (MEZZOMO, 1995).

O setor de processamento de roupas ou a
lavanderia hospitalar compfem um destes sistemas,
prestando servicos de apoio ao atendimento dos
pacientes, responsabilizando-se pelo processangento
distribuicdo da roupa em perfeitas condicdes derég
e conservacdo, na quantidade adequada a cada enidad
do hospital (GOODWIN, 1994).

A importancia da lavanderia dentro do
complexo hospitalar € grande, uma vez que a efigién
de seu funcionamento contribui diretamente na
eficiéncia do hospital, refletindo especialmente no
controle de infeccdes; recuperagcdo, conforto e
seguranca dos pacientes; facilidade, seguranca e
conforto da equipe de trabalho; racionalizacacedgb
e material e redug&o dos custos operacionais.

A falta de conhecimento ou de aplicagdo das
técnicas corretas de processamento das roupas ss/am
lavanderias a funcionar com bases empiricas. Segund
Mezzomo (1984), nestes casos, a lavanderia pode
apresentar custos operacionais de até 100% superior
normal, além de comprometer a qualidade da roupa
hospitalar higienizada.

Quem atua na area de saude deveria ter nog¢oes,
habitos e cuidados para ndo contrair doencas,rsofre
acidentes ou contaminar os pacientes. No entanto, a
formac&o de muitos destes profissionais ndo alestia
aspecto. Além disso, muitos funcionarios sdo adosti
sem treinamento e passam a exercer funcgbes sem



estarem familiarizados com os procedimentos do
servico (DEFFUNE; MACHADO, 1995).

Portanto, é necessaria a atencdo ao setor de
processamento de roupas, muitas vezes ignorado pela
administracdo hospitalar, a fim de que ele possa
fornecer aos diversos setores do hospital roupas de
qualidade, ou seja, duraveis, com boa aparéncia, co
um nivel bacterioldgico aceitdvel e processadasna u
custo minimo.

A area contaminada da lavanderia hospitalar é
considerada uma das areas criticas dos hospitgiaz c
de oferecer risco potencial para o0s pacientes e/ou
funcionérios adquirirem uma infecgdo, devido aadsst
em que os materiais manipulados neste local genééme
sdo encontrados (BARTOLOMEU, 2005).

OBJETIVO
O objetivo deste trabalho € apresentar um
estudo sobre a lavanderia hospitalar, bem como os
fatores que determinam a qualidade de funcionamento
da mesma.

METODOLOGIA
A metodologia aplicada na execugdo deste

trabalho foi a da pesquisa bibliogréfica, a padar
selecdo de uma literatura, incluindo livros, boketi
informativos, jornais, revistas, normas e manuais ¢
foram lidos, analisados, citados e comentados, a#om

a proporcionar o melhor indice possivel de infordoac
sobre o assunto.

GESTAO DE QUALIDADE

Estamos numa época de grandes mudancas, em
gue as organizacgdes precisam renovar sua filosefia
gestdo para responder com eficacia a nova realidade
ambiental.

A busca da qualidade é hoje uma preocupacédo
de todas as empresas, a qual passou a constiteim-se
prioridade para toda organizacdo desejosa de seu
desenvolvimento (BARTOLOMEU, 2005).

Crosby (1991) define qualidade como
"conformidade com os requisitos”. Para ele, qudbda
um estado bindrio: ou ha conformidade (qualidade) o
h& n&do-conformidade (ndo-qualidade). Usando esta
abordagem, o mesmo autor desenvolveu o conceito de
"defeito zero", enfatizando que todas as pessoas da
equipe séo capazes de fazer o seu trabalho dermanei
correta, na primeira e em todas as outras vezes.

Taguchi, Elsayed e Hsiang. (1990) afirmam que
a "qualidade consiste em minimizar as perdas cassad
pelo produto ndo apenas ao cliente, mas a sociedade
longo prazo". Para ele, a razdo das perdas pdrantec
e para a sociedade é a dispersdo (variabilidade). E
desenvolveu técnicas especificas visando a redigéo
variabilidade dos produtos oriundos de process@s qu
envolvem energia fisica.

A International Sandard Organization, (1984)
define qualidade como "o conjunto das propriedades
caracteristicas de um produto, processo ou seryigo,

Ihe fornecem a capacidade de satisfazer as neadssid
explicitas ou implicitas".

Para ser gerenciada, a qualidade necessita ser
medida, através das saidas dos processos, de forma
evidenciar o grau com gue 0s requisitos dos ckente
estdo sendo atendidos e/ou excedidos. Portanto, as
medidas de qualidade determinam o estado atual dos
processos e provéem um parametro de avaliagdo para
mudancas e melhorias (VIEIRA, 1995).

Segundo Abdallah (1997), uma das formas de
garantir a qualidade dos produtos é por meio dora@len
de processos. Ele é utilizado para determinargerie
a causa dos erros, e 0s processos sao desenvgigaidos
diminuir a ocorréncia dos mesmos.

A qualidade dos processos deve ser gerada com
0 objetivo de melhorar o desempenho da organizacao
em varidveis criticas, como custo, satisfacdo dos
clientes, ciclos operacionais, etc. Sem se comtrola
processo, ndo é possivel controlar a qualidadende u
produto. Baseada nesta informacéo, a producaosgeve
planejada para minimizar a perda da qualidade ou o
custo (BARTOLOMEU, 2005).

As possibilidades de o setor de producdo
influenciar na qualidade e no custo sdo considerave
por meio de: selecdo do maquinario adequado; seleca
dos componentes adequados & maquina; regulagem de
maquina; manutencdo e conservacao sistematicas;
medidas de organizacdo referentes aos processos ¢
monitoracdo da qualidade (BARTOLOMEU, 2005).

E necessario um gerenciamento do processo
competente a fim de aplicar-se um processo em
condicbes ideais.

A qualidade sé pode ser alcancada com um
pessoal treinado, responsavel e motivado. Os @xurs
humanos tém uma relagéo direta com a produtividade,
por isso devem ser tratados como um componente
comportamental /motivacional, diretamente ligads ao
aspectos culturais (crengas e valores), que édecio
desempenho dos individuos dentro de uma organizacao
(BARTOLOMEU, 2005).

O desempenho dos individuos dentro de uma
organizacdo esta diretamente ligado a conformidade
entre 0s seus valores pessoais e 0s valores da
organizacao, ou seja, a cultura organizacional.

Razera (1994) aponta as condi¢cdes de trabalho
como sendo também um fator da qualidade. Segundo
ele, "as condicdes de trabalho, afetam a qualidade
produtividade, independente da aplicacdo de praggam
e técnicas industriais modernas".

As caracteristicas do ambiente fisico como
temperatura, ruidos, vibrac¢des, iluminacado, cayases,
higiene, entre outras, que envolvem o homem du@nte
trabalho influenciam diretamente nas condi¢cdes de
trabalho. Eles podem influenciar o trabalho a ser
desenvolvido, condicionando a forma de traballegg s
enquanto incdmoda pelos danos que provocam a
execugdo do trabalho, sendo perigosas pelos prablem
gue causam a saude do trabalhador, ou condicioreando
forma de trabalho.



QUALIDADE NA AREA DE SAUDE

A prestagdo de servicos de salde € uma
atividade complexa por uma série de fatores intemo
ambientais que podem comprometer seus resultados.

A prestacdo de servicos médicos e de salde tem
sua legitimidade no respeito dos principios ded=yie,
gualidade, eficiéncia, efetividade e aceitabilidaldso
supde e exige uma lideranca administrativa, a ser
definida e entendida a partir da compreenséo daripré
ciéncia da administracdo da saude.

A administracdo, no sistema de prestacdo de
servi¢os de saude, pode ser vista como um progesso
converte um grupo daesumos(necessidades, demanda,
recursos, entre outros) num grupo gdedutos ou
resultados (servicos prestados aos clientes, planos para
Novos servicos e outros) com sucesso ou fracasso,
oferecendo umfeedback para a realimentacdo do
processo.

Dentre as organizacbes de saude que se
preocupam com a qualidade de seu atendimento a
populacdo, estdo os hospitais. As suas caractagsti
peculiaridades os tornam a cada dia um desafiadaev
as suas mais variadas situacdes enfrentadas déatiem

A expressédo tantas vezes dita: "o paciente € a
razdo de ser do hospital" esta finalmente, tendbidse
pelo menos nos hospitais interessados na préatiosende
administracdo de nova geracdo, que € a administraca
preocupada com a melhoria continua da qualidade
(BRASIL, 1995a).

O PAPEL DO HOSPITAL E SUAS
PECULIARIDADES

O objetivo de um hospital € a prestacdo de
servicos na area de saude, com qualidade, efiaiénci
eficacia.

A prestacédo de servigos de saude num hospital é
uma atividade complexa, por uma série de fatores
internos e ambientais.

Aos gerentes e supervisores da saude cabe a
responsabilidade de promover e reforcar praticas
seguras de trabalho e proporcionar ambientes liees
riscos, de acordo com as obrigatoriedades das
legislacbes  municipais, estaduais e federais
(GONCALVES, 1988).

RISCOSNO AMBIENTE HOSPITALAR
De acordo com a NR-9 da Portaria n°® 25

(BRASIL, 1995b), os agentes potenciais de danos a

saude do trabalhador podem ser definidos em:

a. Agentes fisicos ruidos, vibragBes, radiacfes
ionizantes, radiacdes ndo-ionizantes, frio, calor,
pressdes anormais e umidade.

b. Agentes quimicos poeiras, fumos, névoas,
neblinas, gases, vapores e substancias, compostos
ou produtos quimicos em geral.

c. Agentes biologicos virus, bactérias, protozoarios,
fungos, parasitas e bacilos.

d. Riscos ergondmicos esforco fisico intenso,
levantamento e transporte manual de peso.

Riscos de acidentesséo situacdes de trabalho cujo
arranjo fisico é inadequado, as maquinas e
equipamentos estejam sem protecao, as ferramentas
sdo inadequadas ou defeituosas, iluminacao
inadequada, eletricidade, probabilidade de incéndio
ou de explosdao, armazenamento inadequado,
animais peconhentos além de outras situacfes de
risco, que podem contribuir para a ocorréncia de
acidente.

O Manual de Controle de Infeccdo Hospitalar
publicado pelo Ministério da Saude € bastante claro
quanto a importancia do controle dos riscos (BRASIL
1985):

e.

O risco, onde quer que se encontre, pode
e deve ser analisado, visando sua
eliminacdo ou controle. Desde que um
conjunto de acdes possa ser viabilizado, a
compreensdo de sua natureza pode ser
levada a efeito. Esse conjunto de acdes
recebe o nome de investigacdo e analise
ambiental. A tomada de deciséo deve ser
fundamentada tecnicamente em trés
conceitos basicos que s@econhecer
identificar, caracterizar, saber apontar
qual dos agentes de risco de dano a saude
estdo presente no ambiente de trabalho.
Avaliar: é saber quantificar e verificar,
de acordo com determinadas técnicas, a
magnitude do risco, se € maior ou menor,
se é grande ou pequeno, comparado com
determinados padrBesControlar: é
adotar medidas técnicas, administrativas,
preventivas ou corretivas de diversas
naturezas, que tendem a eliminar ou
atenuar os riscos existentes no ambiente
de trabalho.

INFECCAO HOSPITALAR
As infeccBes hospitalares representam um sério
problema para pacientes e profissionais da sadds. E
sdo uma das mais freqiientes complicacdes que afetam
qualidade do produto final deste sistema, que € o
atendimento aos pacientes hospitalizados.

RISCO DE AQUISICAO DE INFECCOES
HOSPITALARES ATRAVES DAS ROUPAS
Apesar da roupa suja ser identificada como

fonte de um grande numero de microorganismos
patogénicos, o risco de transmissdo de doencasopara
trabalhadores do hospital e para os pacientes que
mantém contato direto com a roupa é negligenciado.
Poucos estudos, e ndo muito recentes, relatancédec
cruzada associada com roupa em pacientes e em
trabalhadores de hospitais.



Segundo dados do Servico de Medicina
Ocupacional e do Servico de Controle de Infeccéo
Hospitalar do Hospital de Clinicas de Porto Alegre,
maior numero de notificacbes de infecgcbes em
funcionarios da lavanderia sédo pediculoses em aslgel
barbas, escabioses e conjuntivites.

Parece claro que a adog¢éao de rotinas adequadas
guanto ao recolhimento, transporte e processantanto
roupa suja, distribuicdo e armazenamento da roupa
limpa, além da protecdo adequada dos funcionéties q
manuseiam roupa suja, deveriam prevenir qualquer
potencial de infeccéo cruzada.

O eficiente processamento das roupas
hospitalares depende basicamente de wuma boa
operacionalizacdo do servico, de adequada area fisi
equipamentos, administracdo competente e treinament
de pessoal. A operacionalizagdo da lavanderia gbran
todo o circuito da roupa, desde sua utilizagcdo nas
diversas unidades do hospital, separacdo e
acondicionamento da roupa suja nestas unidadesacol
e transporte, até sua redistribuicdo e armazenament
apos o devido processamento.

Os cobertores podem  freqientemente
representar mais uma fonte de contaminacdo, uma vez
gue nao sao trocados diariamente, nem lavados com
muita frequéncia.

ESTERILIZACAO DASROUPAS
HOSPITALARES

E importante destacar que o processamento
normal da roupa ndo resulta em eliminacdo total dos
microrganismos, especialmente em suas formas
esporuladas. Para isto, seria necessario um pomodess
esterilizacdo, preferencialmente através de awtacmo
a vapor e pressdo (KONKEWICZ, 2005).

Quando existe possibilidade de a roupa entrar
em contato com pele ndo integra, &areas cruentas,
mucosas e tecidos expostos, necessariamente deve se
prevista sua esterilizacdo. Isto se aplica para
procedimentos cirurgicos, procedimentos invasieos,
gueimaduras e outras situacdes em que ocorra aagueb
da barreira de protecdo da pele.

LIMPEZA, DESINFECCAO E ESTERILIZACAO
DE ARTIGOS
Os procedimentos antimicoticos utilizados para

a descontaminagcdo de artigos hospitalares podem ser

classificados, segundo Dyro (1983), em trés grupos:

limpeza, desinfec¢éo e esterilizagao.

« Limpeza é o procedimento de remocdo das
sujidades e detritos para manter em estado devassei
0s artigos e areas

» Desinfeccdoé o processo de destruicdo de agentes
infecciosos em forma vegetativa, potencialmente
patogénicos, existentes em superficies inertes,
mediante aplicacdo de meios fisicos (calor seco ou
umido) e quimicos (germicidas liquidos ou
gasosos).

« Esterilizagdo é o processo de destruicdo ou
eliminacdo de todos os microorganismos na forma
vegetativa ou esporulada, por meio de agentes
fisicos e quimicos.

A lavanderia esta entre as areas hospitalares que
realizam tais procedimentos. A sua funcdo ¢é
fundamental para o controle de infecgdo hospitatag
vez que nela sdo realizados todos os trés procatiime
acima citados, quando da realizacéo da higienizdg&o
roupas hospitalares. (GRAZIANO; BARTOLOMEU,
1997).

Sem duvida, a roupa hospitalar, quando suja, €
um reservatorio potencial de germes. Por issouparo
hospitalar requer uma atencdo especial por pade da
comissdes de controle de infec¢des, principalmeate
gue se refere ao seu processamento e desinfecQdo. N
tratamento das roupas hospitalares devem ser adgdica
todas as medidas de profilaxia e desinfeccédo, smpr
com a preocupacdo de romper possiveis elos
infecciosos restituindo-lhes uma condicéo
higienicamente impecavel.

A Secretaria de Saude do Estado de S&o Paulo
define descontaminacdo prévia como sendo um
"procedimento utilizado em artigos contaminados por
matéria organica (sangue, pus, secrec¢des corplreas)
para a destruicdo de microrganismos patogénicos na
forma vegetativa (ndo esporulada) antes de inigiar
processo de limpeza (KONKEWICZ, 2008pm as
caracteristicas do artigo:

1. Processo fisicoexposi¢do do artigo em

agua fervente por 30 minutos.

2. Processo quimicoimersdo total dos
artigos por 30 minutos em glutaraldeido, formaldeid
ou hipoclorito de sddio a 0.5% estabilizado conmetto
de sédio, em recipientes de plastico rigido e amps.

Desde o advento da epidemia de Aids e a
preocupacdo com o risco ocupacional de aquisicdo de
doencas veiculadas por sangue e liquidos corporais,
tem-se recomendado a adogcdo de Precaucdes
Universais, considerando todos os materiais orgénic
como contaminados, independente da patologia
conhecida do doente e da sujidade.

Considerando-se as fontes possiveis de
transmissdo de doencas para a equipe hospitalar, ne
manipulacdo de artigos contaminados ocorre a
possibilidade de transferéncia de patégenos atrd@és
corte, perfuragdo, contato direto de pele ndo iategm
liqguidos contaminados, respingos destes liquidos em
mucosa ocular ou bucal. O uso de luvas grossas de
borracha deve ser adotado. Quando necessariosdeve
acrescentado o uso de protetores faciais, de acordo
0 risco de respingos em mucosas envolvido na lavage
de artigos. Os artigos devem ser manuseados com
cuidado para evitar acidentes e a lavagem de maos é
requisito fundamental para a seguranca ocupacional
(DONOWITZ, 1994).

A roupa suja € uma das fontes de contaminagéo
e disseminacdo dos microorganismos nos hospitais
merecendo, portanto, cuidados no controle das




infeccbes hospitalares. Por isso, a roupa hospitala
requer uma atencdo especial por parte das comidedes
controle de infecgcbes (MACHADO, 1996).

HIGIENIZACAO DAS ROUPAS

Muitas doencas que afetam a saude do homem
sdo provocadas por germes que se desenvolvem na
sujidade. A lavagem da roupa tem a finalidade
primordial de praticar a mais completa higiene \atsa
da eliminacdo das sujeiras fixadas, restituindotlhe
nivel bacteriol6gico aceitavel, de forma que asaibe
as cores sejam preservadas, além de manter a magiez
elasticidade (GERVINI, 1995).

A lavagem é uma operacao que visa devolver a
roupa o seu aspecto original. Para tal, é necessari
eliminar as sujeiras que estdo fixadas, restitulhde
um nivel bacteriologico aceitavel, de forma a pnese
as fibras e cores mantendo a maciez e elasticidade
(LEVER INDUSTRIAL, 1981).

AREA FiSICA DE UMA LAVANDERIA
HOSPITALAR

O processamento da roupa em um ambiente
Unico dentro de lavanderias hospitalares pode @eopi
a re-contaminacgdo constante da roupa limpa. Undgran
namero de microrganismos sao jogados no ar ducante
processo de separagdo da roupa suja, contaminando
todo o ambiente circundante. Church e Loosli (1953)
demonstraram que as areas de selecdo de roupa suja
de centrifugacdo apresentavam maior contaminacdo do
ar, comparadas com as demais areas.

Para tanto, é indispensavel na éarea fisica a
existéncia de uma barreira de contaminac¢do, segmaran
a éarea suja da lavanderia (separagdo e lavagem da
roupa) da area limpa (acabamento e guarda da roupa)

Essa barreira de contaminacéo sé sera realmente
eficiente se existirem lavadoras de roupa com duas
portas de acesso, uma para cada area. Nos hoslatais
pequeno porte, que utilizam ainda as lavadoras
tradicionais, a barreira de contaminagdo pode ser
efetivada pela delimitagdo de uma area fisica edpec
ou seja, um espaco intermediario. De maneira garal,
lavanderia poderia admitir fluxos em forma de IplL
U. A precauc¢do fundamental € evitar que a roupa Suj
cruze ou entre em contato com a limpa.

EQUIPAMENTOS E OUTROS SUPRIMENTOS
MINIMOS NECESSARIOSPARA O BOM
FUNCIONAMENTO DE UMA LAVANDERIA
HOSPITALAR

Os equipamentos minimos necessarios
para o bom funcionamento de uma
lavanderia s&o: lavadoras, centrifugas,
calandras, secadoras, prensas e maquinas
de costura. Além disso, sdo necessarios
termbmetros, termostatos e relogios
marcadores de tempo, também

denominados de crondmetros

(KONKEWICZ, 2005).

N&o menos importante seria a rede de esgoto
viavel, energia elétrica suficiente, iluminacao,
ventilacdo e exaustdo adequada, além de caldeiras p
aguecimento da grande quantidade de 4gua necessaria
ar comprimido para as maquinas.

O mesmo autor acrescenta que todas as janelas
da lavanderia deveriam ser providas de tela, patare
entrada de insetos.

ROTINAS DE SELECAO DA ROUPA SUJA

A selecdo dos diferentes tipos de roupa suja,
para escolha do método de lavagem adequado, nao
deveria ser feita na lavanderia, mas no momentsedo
acondicionamento nas unidades ou enfermarias. Os
sacos de pano dehamper j& deveriam conter
identificacdo quanto ao tipo de roupa que contéopa
de sujeira pesada, muito contaminada, ou roupa de
sujeira leve, pouco contaminada (KONKEWICZ, 2005)

Vérias publicacbes tém recomendado e
demonstrado que ndo € necessario separar a roupe
proveniente de pacientes em precaucdes e isolaspento
ou seja, pacientes sabidamente infectados, j& que o
potencial de contaminacdo € o mesmo para qualquer
roupa que contenha muita sujidade com matéria
organica como sangue, urina, fezes, secrecbes e
excrecdes corporais de qualquer paciente.

Outras recomendacfes sugerem identificacdo
dos hampers com diferentes cores para cada tipo de
roupa ou até para diferentes locais de procedéteia
roupa.

ROTINAS DE RECOLHIMENTO E

TRANSPORTE DA ROUPA SUJA

O transporte da roupa usada no hospital é um
problema muito sério. Trata-se de material contadon
gue pode disseminar infeccoes e trata-se de volkime
peso consideravel a ser transportado diariamenta, ¢
intensa manipulagdo dentro das diversas é&reas do
hospital e dentro da prépria lavanderia.

Quanto as rotinas de recolhimento e transporte
da roupa hospitalar, recomenda-se que:

« A roupa suja deve ser manuseada e
sacudida o menos possivel, devendo
ser transportada ao servico de
lavanderia em sacos resistentes e bem
vedados.

« As roupas sujas das unidades e
enfermarias devem ser colocadas em
sacos de pano demper e alojadas em
sala especifica para materiais sujos.

* Roupas com sujidade pesada, ou seja,
muito sujas com matéria organica
devem ser acondicionadas com sacos
plasticos dentro dos sacos de pano de
hamper, para evitar extravasamento e
risco de contaminacdo ambiental.



+ Os sacos déamper contendo roupa
suja devem ser recolhidos pelo pessoal
da lavanderia, no minimo trés vezes ao
dia, para evitar seu acumulo nas
unidades.

« O transporte da roupa suja deve ser
feito em carros grandes com rodas,
dentro dos setores do hospital.

» Os carros de transporte de roupa suja
devem ser devidamente identificados
para diferencia-los dos carros usados
para o transporte de roupa limpa, a fim
de se evitar uma troca acidental.

« Todos os locais e carros utilizados para
0 recolhimento e transporte da roupa
devem ser diariamente lavados com
agua e sabao.

« Preferencialmente, o fluxo de
transporte da roupa suja nhao deve
coincidir com o fluxo da roupa limpa.

TRANSPORTE DE ROUPA SUJA DENTRO DE
HOSPITAIS: USO DE TUBO DE QUEDA OU
CHUTE

O uso de tubo de queda ou chute para roupa
usada ndo é permitido, segundo a Portaria n° 138 do
Ministério da Saude (KONKEWICZ, 2005), em virtude
da dificuldade de manutengéo da limpeza destes tibo
pela camada de ar contaminado que € liberada a cada
passagem da roupa.

Em 1992, estudos foram realizados no HCPA,
pelo Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar,
conjuntamente com o Servico de Higienizacdo, Servic
de Processamento de Roupas e Grupo de Engenlaaria, n
tentativa de comprovar os riscos relacionados aalas
tubo de queda para transporte de roupa suja. A
necessidade destes estudos vieram pelo questiottamen
da adequacdo a mesma portaria citada anteriormente
(KONKEWICZ, 2005).

ROTINAS DE RECEPCAO E SELECAO DA
ROUPA SUJANA LAVANDERIA
Os funcionarios responsaveis pela recepcao,

separacdo e selecdo da roupa suja devem usar
vestimenta especial que os proteja do contato com a
roupa suja, ou seja, avental impermeavel, luvas de
borracha, gorro, botas de borracha, mascaras esodel
protecao.

E importante também lembrar o risco de
transmissédo de infeccbes em cabelos e pelos, @usad
por parasitas, como por exemplo, a pediculose,
especialmente para trabalhadores homens que tém
barba. A frequente lavagem de méos pelo pessoal que
manuseia roupa suja também € essencial para a
prevencéo das infeccoes.

Os sacos deamper contendo roupa suja devem
possuir identificacdo da unidade de procedéncimdCo
medida educacional, no caso de serem encontrados

objetos estranhos dentro dos sacos, as unidades
poderiam ser cobradas, no sentido de evitar ques est
falhas se repitam, colocando em risco a saude
ocupacional dos funcionérios da lavanderia, além de
danificar roupas e maquinas (BRASIL, 1994).

CLASSIFICACAO DASSUJEIRAS

E importante classificar as sujeiras para se
adotar o método correto de elimina-las. De formalge
as sujeiras se classificam em:

» Sujeiras solaveis na agua como 0s
acucares, 0s sais, 0s sucos de frutas, os
corantes; a sua eliminacdo se efetua
basicamente por enxagues.

» Sujeiras saponifichAveis ou matérias
gordurosas. A acdo do calor,
combinada com a dos Aalcalis e a
agitacdo mecanica, amolece as
gorduras, saponificando-as e
removendo-as.

e Sujeiras emulsionaveis como os 6leos
minerais; a sua estrutura gquimica so6
permite sua eliminacdo através da

emulsificacéo, por acao dos
tensoativos.

e Sujeiras eliminadas por via fisica como
areia, fuligem ou poeira. Sua

eliminacdo ocorre pela acdo mecéanica
combinada com o poder umectante de
um produto tenso ativo.

e Sujeiras eliminadas por descoloragéo
como cha, café, vinho e medicamentos.
Estes elementos ndo sao removiveis,
pois tingem a fibra. E necessario,
entdo, destruir a cor através de agentes
de branqueamento, como hipoclorito
de sédio e perborato de sédio.

e Sujeiras ou matérias albuminoides
como a albumina, o sangue e o plasma:
coagulam e dissolvem-se através do
calor e solugdes alcalinas.

A INFLUENCIA DA AGUA
A qualidade da &gua utilizada em lavanderias é
muito importante para o processo da lavagem. Aisal
e tratamento da 4gua sao indispensaveis, ndo deeend
mesma conter sais de célcio e magnésio, ferro,
manganés ou matéria organica. Ela deve atenddpba pe
menos trés requisitos:

* ser "mole", pois a 4gua "dura" contém sais de
calcio e magnésio, e sua utilizacdo na lavagem
da roupa produz desperdicio de produtos a base
de sabdo, além da destruicdo prematura da
roupa e diminuicdo da capacidade de absorcéo
do tecido, tornando a roupa &spera e
acinzentada.
ndo conter ferro ou manganés, pois eles
amarelam a roupa e danificam as maquinas,



devendo portanto, ser eliminados por meio de
filtragem.

* ndo conter matéria organica, que também deve
ser eliminada por meio de filtragem.

* A agua, uma vez que exerce agdo mecanica e
guimica na lavagem da roupa, deve satisfazer
aos seguintes requisitos:

» aspectolimpido e sem matérias em suspensao;

* teor de sdlidos em suspensdoferior a 15
mg/litro;

* dureza inferior a 30 ppm de carbonato de
calcio;

» alcalinidade livrenula;

e alcalinidade total 250 ppm de carbonato de
sodio;

* temperaturaadequada.

OSPROCESSOSE LAVAGEM

PROCESSO DE LAVAGEM DA ROUPA SUJA

A lavagem €é o0 processo que consiste na
eliminacdo da sujeira fixada na roupa, deixandofa c
aspecto e cheiro agradaveis, confortdvel para oeuso
com niveis microbioldgicos reduzidos aos limites
aceitaveis.

O processo de lavagem mecéanica da roupa
associado ao uso de agua quente e detergentesfétiv
essencial para remover a contaminacdo bacteriana da
roupa. Um termdmetro acurado deveria ser usado para
medir a temperatura da agua. Temperaturas da agua,
acima de 71°C, durante 25 minutos tém sido
recomendadas, desde os estudos de Arnold (1938).

Konkewicz (2005) sugere ainda a
ineficacia das lavagens a seco na reducgéo
e eliminacdo de muitos microrganismos,
especialmente alguns tipos de virus.

Cada fase dentro das maquinas de lavagem da
roupa deve seguir padrdes de temperatura e tenmo be
definidos. As temperaturas mais elevadas ocorrem na
fase de lavagem, devendo a &gua permanecer em
temperaturas mais baixas durante as demais faam®s, p
nao danificar excessivamente a roupa (LEVER
INDUSTRIAL, 198-).

As maquinas que fazem todas as operacdes
inclusive a secagem, sdo as mais indicadas nanu&wve
contra a contaminagdo, pois evitam o transporte da
roupa ja lavada de uma maquina para outra, por
exemplo, da maquina lavadora para a maquina secador
e dai para a calandra.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DA ROUPA
APOS A LAVAGEM
ApGs a operacgdo de lavagem a roupa passa por

estdo trabalhando na area suja. Os funcionaridseda
limpa devem usar uniformes especificos para est ar
Também ndo devem existir correntes de ar entre as
areas suja e limpa.

ROTINAS DE DISTRIBUICAO E ESTOQUE DA
ROUPA LIMPA

A roupa limpa deve ser transportada através de
carro vedado, ndo permitindo entrada de poeirantiira
o transporte, de forma a evitar a re-contaminaki@o.
deve ser utilizado o0 mesmo carro de transport@aigar
suja.

Durante o armazenamento, deve-se também
evitar a re-contaminagéo da roupa limpa, isolandosa
locais da roupa suja. O local para estoque da roupa
limpa deve estar protegido de intensa circulacdarde
em salas limpas e fechadas. Os armarios para estiaqu
roupa limpa devem ser fechados, ndo permitindo
entrada de poeira e insetos.

Quanto maior o periodo de estocagem, maior a
probabilidade de re-contaminacdo da roupa. Conforme
ja citado, pelos estudos de Church e Loosli (19&8),
roupas limpas podem sofrer diferentes niveis de re-
contaminacdo a partir de dois dias. O periodo de
estocagem poderia entdo, ser estabelecido ente4d4
horas.

O estoque da maior parte da roupa limpa deve
ser centralizado na lavanderia. As unidades ou
enfermarias devem possuir um estoque de roupa para
mais ou menos 24 a 48 horas.

A distribuicdo da roupa limpa deveria, portanto,
ser feita uma vez ao dia para o estoque principat e
necessario, outras vezes para complementacao.

FATORES QUE DETERMINAM A QUALIDADE
DE UMA LAVANDERIA HOSPITALAR

Espera-se que um setor de processamento de
roupas hospitalares distribua roupas de qualidede,
seja, roupas duraveis, com boa aparéncia, com weh ni
bacteriologico aceitdvel, e processadas a um baixo
custo.

Consideram-se roupas hospitalares todas as
pecas feitas de materiais téxteis, utilizadas nbieme
hospital, cuja higienizacdo é feita no Setor de
Processamento de Roupas Hospitalares ou Lavanderia
Hospitalar.

Para se obter uma roupa de qualidade é
necessario que a Lavanderia Hospitalar também seja
uma lavanderia de qualidade.

Todas as areas de uma lavanderia hospitalar
devem apresentar boa iluminacdo para que seus
funcionarios desempenhem suas tarefas de maneira
adequada e eficiente. Normalmente existe na
lavanderia hospitalar uma area molhada. Esta dave s

processos de centrifugacdo, calandragem, secagem e dotada de piso antiderrapante de facil limpeza. A
prensagem. Todos estes processos se efetuam na arealavanderia hospitalar deve ter um sistema de liampez

limpa da lavanderia. E fundamental que os funciosar
desta area ndo entrem em contato com 0s outros que

regular das areas afetadas pela presenca de |zextieu



fibras, assim como os filtros das secadoras e &@ass
a fim de elimina-las.

A lavanderia hospitalar que apresenta sangue,
fezes, urina, secrecbes corpéreas e outros tipos de
sujidades, como sendo as mais comuns das roupas a
serem higienizadas, deve fornecer, aos funcionéidos
area contaminada, equipamentos de protec¢éo individu

O ambiente de uma lavanderia hospitalar deve
proporcionar seguranca aos seus funcionarios, se
possivel, ndo apresentando riscos ocupacionais. O
formato da lavanderia e a distribuicdo dos equipdose
e mobilidrios deve possibilitar um fluxo racionad d
trabalho, seguindo um fluxo progressivo, como ema um
linha de montagem industrial, evitando cruzamergo d
circulacdes das atividades. A precaucdo fundameéntal
evitar que a roupa suja cruze ou entre em contatoec
limpa, evitando a re-contaminacao.

E importante também a existéncia de locais
especificos e fechados, para os funcionéarios fazese
pausas e os lanches, sendo um para os funciomios
area contaminada e outro para os demais funci@nario
Estas areas devem conter mesa, cadeiras, pia para
higienizacdo das maos, pia para higienizacdo de
utensilios, geladeira e bebedouro.

Os vestiarios também deverdo ser proximos as
areas de trabalho dos funcionarios, ou seja, uto jain
area contaminada e outro junto a area limpa, sendo
ambos proximos a area de entrada da lavanderia.

AVALIACAO DO MAQUINARIO E MOBILIARIO
A lavanderia hospitalar exige a instalacdo de
maquinarios e mobilidrios diversos. A instalacdo, a

conservacdo ou manutencdo dos mesmos sao fatores de

vital importancia para o funcionamento eficiente da
lavanderia e, consequentemente, para a qualidade da
roupa hospitalar.

AVALIACAO DOSRECURSOSHUMANOS

Os recursos humanos tém uma relacdo direta
com a produtividade. Por isso, € importante comaice
saude, o nivel de satisfacdo, motivacdo para altrate
a capacitacdo e/ou experiéncias anteriores dos @sesm
Esta ultima deve ser compativel com as funcGeglpsr
desempenhadas.

O chefe de lavanderia deve ter segundo grau
completo ou superior, ter conhecimento e experénci
especifica no ramo, e, se possivel, cursos de
especializacdo em lavanderia. O conhecimento basico
de quimica, fisica, bacteriologia e segurancaatmatho
também é importante. Os demais funcionarios devem
ter escolaridade minima de primeiro grau.

Todos os funcionarios, ao serem admitidos,
devem receber treinamento inicial, para obterem as
seguintes informacdes:

* nogOes béasicas sobre contaminacao
e controle de infeccao;

» conhecimento das diversas areas de
uma lavanderia hospitalar e do
hospital como um todo;

* nogbes sobre funcionamento das
magquinas e instalagbes em geral;

« nocbes sobre seguranca do trabalho
e prevencdo de acidentes;

* nocgodes gerais sobre o]
funcionamento da lavanderia;

» orientacdo profissional e ética;

* relacionamento com colegas,

superiores e outros.

Os funcionarios de lavanderia hospitalar devem
ser saudaveis e por isso, devem fazer um contele d
salde através de exames médicos e audiométricos, de
acordo com o 7: Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (BRASIL, 1986).

O nivel de satisfacdo dos mesmos deve ser bom
em relacdo as condigdes de trabalho a eles ofasecid

AVALIACAO DA FORMA DE UTILIZACAO DA
ROUPAHOSPITALAR

A utilizacdo das roupas de forma adequada, ou
seja, para os fins a que se destinam, contribui par
conservacdo dos tecidos, para o conforto do usuéario
além de prolongar a sua vida (til. Quando tudo isso
acontece, 0 seu custo decresce.

E comum, mas ndo desejavel, a ocorréncia de
casos de pacientes ou mesmo funcionérios do hbspita
utilizarem roupas para limpar sapatos, vestir ¢caan
com roupas de adultos, rasgar ou cortar pecas para
enfaixar partes do corpo, ou mesmo utiliza-las para
outros fins.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o aparecimento de novas técnicas, em
especial a da desinfeccdo por o0zbénio e da crescente
terceirizagdo dos servicos de lavanderia, houve o
surgimento de debates sobre o funcionamento deste
setor, inclusive em congressos e seminarios ndsiena
internacionais. A arquitetura desta importante @esa
Estabelecimentos Assistenciais de Saude ndo pode
deixar de acompanhar este debate, propondo solecdes
estudando alternativas para o crescimento contilauo
funcionalidade, o controle da infeccéo e a dimiaaide
custos do servico. Também € importante o correto
dimensionamento dos espacos, as especificacdes de
materiais de acabamento, as facilidades de inSedac
devem ser consideradas neste planejamento.

A pesquisa sobre a lavanderia hospitalar, bem
como dos diferentes fatores que dao suporte paga qu
este setor funcione eficientemente, nos levam latiref
sobre a sua importancia no contexto hospitalaretasp
se que estas reflexdes possam estimular todosesquel
gque trabalham em hospitais, principalmente os
profissionais da saude, a identificar os pontascos a
serem corrigidos e/ou controlados, a fim de tormar
lavanderia hospitalar um setor de qualidade
comprovada, capaz de oferecer roupas dentro de
padrées higiénico-sanitarios e que atendam a eimén
cada vez maior do usuario.
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